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Factores que Influyen en la Estrategia de MarketingFactores que Influyen en la Estrategia de Marketing

ProductoProducto

Entorno Entorno 
EconómicoEconómico

//DemográficoDemográfico

MercadoMercado
ObjetivoObjetivo

PromociónPromoción

PlazaPlaza PrecioPrecio

Implementación de Implementación de 
MarketingMarketing

C
on

tr
ol

 d
e 

 
C

on
tr

ol
 d

e 
 

M
ar

ke
ti

ng
M

ar
ke

ti
ng

P
laneación

P
laneación

de 
de 

M
arketing

M
arketing

Análisis de Análisis de 
MarketingMarketing

Intermediarios Intermediarios 
de Marketingde Marketing

Proveedores

Proveedores

CompetidoresCompetidores

PúblicosPúblicos

Entorno PolíticoEntorno Político
//LegalLegal

Entorno Entorno 
TecnológicoTecnológico

//NaturalNatural

Entorno Entorno 
SocioculturalSociocultural

MicroentornoMicroentorno
EmpresaEmpresa
ProveedoresProveedores
Intermediarios de MarketingIntermediarios de Marketing
ClientesClientes
CompetidoresCompetidores
PúblicoPúblico

Entorno del MarketingEntorno del Marketing



4

Directorio y PresidenteDirectorio y Presidente
Gerente GeneralGerente General
Finanzas y ContabilidadFinanzas y Contabilidad
ProducciónProducción

Microentorno, EmpresaMicroentorno, Empresa

Intermediarios, ventasIntermediarios, ventas
Distribuidores, transporteDistribuidores, transporte
Servicios de Marketing: Agencias de Servicios de Marketing: Agencias de 
Marketing, Agencias de Publicidad, Marketing, Agencias de Publicidad, 
Investigación de Mercado.Investigación de Mercado.
Financieros: Bancos, empresas de crédito, Financieros: Bancos, empresas de crédito, 
compañías de seguro.compañías de seguro.

Microentorno, IntermediariosMicroentorno, Intermediarios

Mercado de ConsumoMercado de Consumo
Mercado IndustrialMercado Industrial
Mercado de RevendedoresMercado de Revendedores
Mercados GubernamentalesMercados Gubernamentales
Mercados InternacionalesMercados Internacionales

Microentorno, ClientesMicroentorno, Clientes



5

Necesidad, DeseoNecesidad, Deseo
GenéricosGenéricos
ProductosProductos
MarcaMarca

Microentorno, CompetidoresMicroentorno, Competidores

FinancierosFinancieros
Medios: Periódicos, revistas, TV, radios, Medios: Periódicos, revistas, TV, radios, 
guíasguías
GobiernoGobierno
Acción Ciudadana, ONGAcción Ciudadana, ONG
LocalesLocales
GeneralGeneral
InternoInterno

Microentorno, PúblicosMicroentorno, Públicos

MacroentornoMacroentorno
DemográficoDemográfico
EconómicoEconómico
Físico o Natural (EPA)Físico o Natural (EPA)
TecnológicoTecnológico
Político y LegalPolítico y Legal
Cultural o SocialCultural o Social

Entorno del MarketingEntorno del Marketing


