Organizacion e Implementacion

Organizacion de laempresa

Organizacion de marketing dentro y fuera
delaempresa

Implementacion de marketing

Organizacion de la Empresa

Tendencia de disminuir las estructuras
organizacionales, por costosy para
escuchar mejor alos clientes.

Trabajo en equipo, colaboracion
Redefinicion de losroles




Proceso de Creacion de Valor
- R B
i Enfoque Tradicional
i Fabricacién del Producto
i Disdiar el producto
E  Adquirir
i Fabricacién
i Ventadel producto
Fijar precio
Vender
Publicidad y promoci 6n
Distribuir
Servicio

DIDEED

Proceso de Creacion de Valor

- oy WY .

Vision, Enfoque Moderno
Escoger el Valor

Proveer el Vaor
Comunicar € Valor

DDEDD

Escoger el Valor

- LW e

K Segmentacion delosclientes
i Seleccion del mercado objetivo
E Posicionamiento del valor
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Proveer el Valor

- A Al B

Desarrollo de producto
Desarrollo de servicio

Fijar precios

Fabricacion o subcontratacion
Distribucion

I DK

Comunicar el Valor

- oy WY .

Fuerzasdeventa
Promociones de ventas
Publicidad

| 7l ¥

Organizacién de Marketing

- LW e

Evolucion del departamento de marketing
Organizacion del departamento de
marketing

Relacion de marketing con otros
departamentos

Estrategias paralograr unaorientacion de
marketing en todala empresa




Evolucién Departamento de Marketing

- Wy

E Departamento deventassimple

i Departamento de ventas con algunas
funciones de marketing

i Departamento de marketing separado
Departamento de marketing moderno
Empresa de marketing moderna, eficaz

[ Y ¥

Evolucion Departamento de Marketing

- O W T e
Departamento de Departamento de
ventas simple ventas con marketing

Fuerzade | | Funciones Fuerzade | [Sub Gerente de
Ventas externas de Ventas Marketing,
Marketing otras funciones
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Evolucidén Departamento de Marketing

- W T Em
Empresa de marketing
DeEa‘_tamento gs moderna, eficaz
marketing separado
Gerente Generd

Director Ejecutivo de
Ventasy Marketing

Gerente Gerente de
de Ve|ntas Marlketi ng |_|_|

Gerente Gerente de

de Ventas Marketing

Fuerzade Otras I I
Ventas funcionesde
Marketing Fuerzade Otras
Ventas funciones de12

Marketing




Organizacién del Departamento de Marketing

Organizacion funcional

Organizacion geografica

Organizacion de gestion de productos y
marcas

E Organizacion de gestion de mercados

Organizacion Funcional

Gerente de
Marketing

Subgerente de Subgerente | | Subgerente | | Subgerentede | | Subgerente
Administracion | | dePublicidad | |_de Ventas | | Investigacion | | de Nuevos
y Marketing Promocion de Marketing Productos

de Ventas

Organizacion de Productos y Marcas




Orgamzacmn de Gestion de Mercados
a—
W .
GERENTES DE MERCADO
9 Ropade Ropade Articulos Mercados
8 Hombres Mujer  parael hogar industriales
[a)
g Rayon
w Acetato
a .
w Orléon
=
w Dacrén
o
i}
O
Ejemplo DuPont, Administracion de Matriz 16

Relacién de Marketing con Departamentoq

-
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Departamento Enfasis Individual  |Enfasis de Marketing
Investigaciény Desarrollo|  Investigacion basica Investigacién aplicada
L Periodo de disefio largo, | Periodo de disefio cortoy
Ingenieria
pocos modelos muchosmodelos
Adauisiciones Lineade productos Linea de productos amplia
q estrecha, grandes pedidos | v cantidades pequefias
i . Ordenes estandarescon Prdenes variables a pedido,|
Produccion . X
bocos cambios por modelog cambio en los modelos
. Presupuesto rigido y Presupuestos flexibles e
Finanzas . e
__bequefios ilimitados __
Contabilidad ='oct?smform$y _mlucho de Mud10§|pfcrmes qlstlmos
célculo de comisiones y comisiones variables
. Criterios estrictos, L. .
Credito esténdares altos Criterios altamente flexibl e]
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Estrategias para Orientacion de Marketing

R

i Implementacion deMarketing

i Evauaciony Control

i Control
i Control
i Control
i Control

dePlan Anual
de Rentabilidad
deEficiencia
Estratégico




Implementacion de Marketing

- Wy

Habilidades de diagndstico

Habilidad de identificacion de problema
en un nivel delaempresa

Habilidad de implementacion

Habilidad de evaluacion y control

I DK

Evaluacion y Control, Plan Anual

- L T

Andlisisdelas ventas

Andlisisde participacion de mercado
Andlisis de gastos de marketing versus
ventas, retorno

Andlisisfinanciero

Andlisisde satisfaccion delosclientes,
{clientes nuevosy perdidos}

Acciones correctivas

20

Control de Rentabilidad
- @ T B

Andlisis de rentabilidad de marketing

Determinacion de las mejores acciones
correctivas

Costeo directo versus tota

21
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Control de Eficiencia
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Eficienciade lafuerzade ventas
Eficienciadelapublicidad
Eficiencia dela promocion de ventas
Eficienciade ladistribucion

22
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Control Estratégico
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Revision de la efectividad del marketing
implementado

Auditoriade marketing

Revision delaexcelencia

Revision delaéticay responsabilidad
social
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