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IMPLEMENTACIÓN Y CONTROL IMPLEMENTACIÓN Y CONTROL 
DEL MARKETINGDEL MARKETING

Andrés Moreno S.Andrés Moreno S.
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Organización e ImplementaciónOrganización e Implementación

OrganizaciOrganizacióón de la empresan de la empresa
OrganizaciOrganizacióón de marketing dentro y fuera n de marketing dentro y fuera 
de la empresade la empresa
ImplementaciImplementacióón de marketingn de marketing
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Tendencia de disminuir las estructuras Tendencia de disminuir las estructuras 
organizacionales, por costos y para organizacionales, por costos y para 
escuchar mejor a los clientes.escuchar mejor a los clientes.
Trabajo en equipo, colaboraciTrabajo en equipo, colaboracióónn
RedefiniciRedefinicióón de los rolesn de los roles

Organización de la EmpresaOrganización de la Empresa
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Enfoque Tradicional Enfoque Tradicional 
FabricaciFabricacióón del Producton del Producto

DiseDiseññar el productoar el producto
AdquirirAdquirir
FabricaciFabricacióónn

Venta del productoVenta del producto
Fijar precioFijar precio
VenderVender
Publicidad y promociPublicidad y promocióónn
DistribuirDistribuir
ServicioServicio

Proceso de Creación de ValorProceso de Creación de Valor
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VisiVisióón, Enfoque Modernon, Enfoque Moderno
Escoger el ValorEscoger el Valor
Proveer el ValorProveer el Valor
Comunicar el ValorComunicar el Valor

Proceso de Creación de ValorProceso de Creación de Valor
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Escoger el ValorEscoger el Valor

SegmentaciSegmentacióón de los clientesn de los clientes
SelecciSeleccióón del mercado objetivon del mercado objetivo
Posicionamiento del valorPosicionamiento del valor
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Proveer el ValorProveer el Valor

Desarrollo de productoDesarrollo de producto
Desarrollo de servicioDesarrollo de servicio
Fijar preciosFijar precios
FabricaciFabricacióón o subcontratacin o subcontratacióónn
DistribuciDistribucióónn
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Comunicar el ValorComunicar el Valor

Fuerzas de ventaFuerzas de venta
Promociones de ventasPromociones de ventas
PublicidadPublicidad
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Organización de MarketingOrganización de Marketing

EvoluciEvolucióón del departamento de marketingn del departamento de marketing
OrganizaciOrganizacióón del departamento de n del departamento de 
marketingmarketing
RelaciRelacióón de marketing con otros n de marketing con otros 
departamentosdepartamentos
Estrategias para lograr una orientaciEstrategias para lograr una orientacióón de n de 
marketing en toda la empresamarketing en toda la empresa



4

10

Evolución Departamento de MarketingEvolución Departamento de Marketing

Departamento de ventas simpleDepartamento de ventas simple
Departamento de ventas con algunas Departamento de ventas con algunas 
funciones de marketingfunciones de marketing
Departamento de marketing separadoDepartamento de marketing separado
Departamento de marketing modernoDepartamento de marketing moderno
Empresa de marketing moderna, eficazEmpresa de marketing moderna, eficaz
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Evolución Departamento de MarketingEvolución Departamento de Marketing

Departamento de Departamento de 
ventas simpleventas simple

Gerente GeneralGerente General

Gerente de VentasGerente de Ventas

Fuerza de Fuerza de 
VentasVentas

Funciones Funciones 
externas de externas de 
MarketingMarketing

Departamento de Departamento de 
ventas con marketingventas con marketing

Gerente GeneralGerente General

Gerente de VentasGerente de Ventas

Fuerza de Fuerza de 
VentasVentas

SubSub Gerente de Gerente de 
Marketing, Marketing, 

otras funcionesotras funciones
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Departamento de Departamento de 
marketing separadomarketing separado

Gerente GeneralGerente General

Gerente Gerente 
de Ventasde Ventas

Fuerza de Fuerza de 
VentasVentas

Otras Otras 
funciones de funciones de 
MarketingMarketing

Empresa de marketing Empresa de marketing 
moderna, eficazmoderna, eficaz
Gerente GeneralGerente General

Director Ejecutivo de Director Ejecutivo de 
Ventas y MarketingVentas y Marketing

Gerente de Gerente de 
MarketingMarketing

Gerente Gerente 
de Ventasde Ventas

Fuerza de Fuerza de 
VentasVentas

Otras Otras 
funciones de funciones de 
MarketingMarketing

Gerente de Gerente de 
MarketingMarketing

Evolución Departamento de MarketingEvolución Departamento de Marketing
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Organización del Departamento de  MarketingOrganización del Departamento de  Marketing

OrganizaciOrganizacióón funcionaln funcional
OrganizaciOrganizacióón geogrn geográáficafica
OrganizaciOrganizacióón de gestin de gestióón de productos y n de productos y 
marcasmarcas
OrganizaciOrganizacióón de gestin de gestióón de mercadosn de mercados
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Organización FuncionalOrganización Funcional

Gerente de Gerente de 
MarketingMarketing

Subgerente de Subgerente de 
AdministraciAdministracióón n 

y Marketingy Marketing

Subgerente Subgerente 
de Publicidad de Publicidad 
PromociPromocióón n 
de Ventasde Ventas

Subgerente Subgerente 
de Ventasde Ventas

Subgerente de Subgerente de 
InvestigaciInvestigacióón n 
de Marketingde Marketing

Subgerente Subgerente 
de Nuevos de Nuevos 
ProductosProductos
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Organización de Productos y MarcasOrganización de Productos y Marcas

Gerente de Gerente de 
ProductoProducto

Agencia Agencia 
PublicitariaPublicitaria

MediosMedios
Servicios de Servicios de 
PromociPromocióónn

EnvasesEnvases

Fuerza de Fuerza de 
VentasVentas

PublicidadPublicidadInvestigaciInvestigacióónn
de Mercadode Mercado

ProduciProducióónn y y 
DistribuciDistribucióónn

AspectosAspectos
LegalesLegales

InvestigaciInvestigacióón n 
de Desarrollode Desarrollo

FiscalFiscal AdquisicionesAdquisiciones
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Organización de Gestión de MercadosOrganización de Gestión de Mercados

GERENTES DE MERCADOGERENTES DE MERCADO

Ejemplo Ejemplo DuPontDuPont, Administraci, Administracióón de Matrizn de Matriz

Ropa de Ropa de 
HombresHombres

Ropa de Ropa de 
MujerMujer

ArtArtíículos culos 
para el hogarpara el hogar

Mercados Mercados 
industrialesindustriales

RayRayóónn

AcetatoAcetato

OrlOrlóónn

DacrDacróónn
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Relación de Marketing con DepartamentosRelación de Marketing con Departamentos

DepartamentoDepartamento Énfasis IndividualÉnfasis Individual Énfasis de MarketingÉnfasis de Marketing

Investigación y DesarrolloInvestigación y Desarrollo

IngenieríaIngeniería

AdquisicionesAdquisiciones

ProducciónProducción

FinanzasFinanzas

ContabilidadContabilidad

CréditoCrédito

Investigación básicaInvestigación básica Investigación aplicadaInvestigación aplicada

Período de diseño largo, Período de diseño largo, 
pocos modelospocos modelos

Período de diseño corto y Período de diseño corto y 
muchos modelosmuchos modelos

Línea de productos Línea de productos 
estrecha, grandes pedidosestrecha, grandes pedidos

Línea de productos amplia Línea de productos amplia 
y cantidades pequeñasy cantidades pequeñas

Ordenes estándares con Ordenes estándares con 
pocos cambios por modelospocos cambios por modelos

Ordenes variables a pedido, Ordenes variables a pedido, 
cambio en los modeloscambio en los modelos

Presupuesto rígido y Presupuesto rígido y 
pequeñospequeños

Presupuestos flexibles e Presupuestos flexibles e 
ilimitadosilimitados

Pocos informes y mucho de Pocos informes y mucho de 
cálculo de comisionescálculo de comisiones

Muchos informes distintos Muchos informes distintos 
y comisiones variablesy comisiones variables

Criterios estrictos, Criterios estrictos, 
estándares altosestándares altos

Criterios altamente flexiblesCriterios altamente flexibles
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Estrategias para Orientación de MarketingEstrategias para Orientación de Marketing

ImplementaciImplementacióón de Marketingn de Marketing
EvaluaciEvaluacióón y Controln y Control

Control de Plan AnualControl de Plan Anual
Control de RentabilidadControl de Rentabilidad
Control de EficienciaControl de Eficiencia
Control EstratControl Estratéégicogico
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Habilidades de diagnHabilidades de diagnóósticostico
Habilidad de identificaciHabilidad de identificacióón  de problema n  de problema 
en un nivel de la empresaen un nivel de la empresa
Habilidad de implementaciHabilidad de implementacióónn
Habilidad de evaluaciHabilidad de evaluacióón y controln y control

Implementación de MarketingImplementación de Marketing
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AnAnáálisis de las ventaslisis de las ventas
AnAnáálisis de participacilisis de participacióón de mercadon de mercado
AnAnáálisis de gastos de marketing versus lisis de gastos de marketing versus 
ventas, retornoventas, retorno
AnAnáálisis financierolisis financiero
AnAnáálisis de satisfaccilisis de satisfaccióón de los clientes, n de los clientes, 
{{clientes nuevos y perdidos}clientes nuevos y perdidos}

Acciones correctivasAcciones correctivas

Evaluación y Control, Plan AnualEvaluación y Control, Plan Anual
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AnAnáálisis de rentabilidad de marketinglisis de rentabilidad de marketing
DeterminaciDeterminacióón de las mejores acciones n de las mejores acciones 
correctivascorrectivas
Costeo directo versus totalCosteo directo versus total

Control de RentabilidadControl de Rentabilidad
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Eficiencia de la fuerza de ventasEficiencia de la fuerza de ventas
Eficiencia de la publicidadEficiencia de la publicidad
Eficiencia de la promociEficiencia de la promocióón de ventasn de ventas
Eficiencia de la distribuciEficiencia de la distribucióónn

Control de EficienciaControl de Eficiencia
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RevisiRevisióón de la efectividad del marketing n de la efectividad del marketing 
implementadoimplementado
Auditoria de marketingAuditoria de marketing
RevisiRevisióón de la excelencian de la excelencia
RevisiRevisióón de la n de la éética y responsabilidad tica y responsabilidad 
socialsocial

Control EstratégicoControl Estratégico


