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Necesidad de creaciNecesidad de creacióón de nuevos n de nuevos 
productos, debido a los ciclos de vida de productos, debido a los ciclos de vida de 
los productos. los productos. 
Conforme van declinando los productos Conforme van declinando los productos 
anteriores, tenemos que introducir anteriores, tenemos que introducir 
nuevos productos.nuevos productos.

Desarrollo de Nuevos ProductosDesarrollo de Nuevos Productos

3

En 5 aEn 5 añños, un 50% de los productos son os, un 50% de los productos son 
nuevosnuevos
RasuradorasRasuradoras

68% del mercado en USA68% del mercado en USA
73% del mercado Europeo73% del mercado Europeo
91% del mercado Latino Americano91% del mercado Latino Americano

De cada 45 ideas de productos De cada 45 ideas de productos 
desarrolladas, 3 de estas hasta la etapa de desarrolladas, 3 de estas hasta la etapa de 
desarrollo y 1 de ellas llegardesarrollo y 1 de ellas llegaráá al al mecadomecado..

Ejemplo de GilletteEjemplo de Gillette
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Size   4.5" x 3.1"  x .5"    Size   4.5" x 3.1"  x .5"    
Weight  4.9 oz. Weight  4.9 oz. 
Memory  Memory  16MB16MB
Battery  Rechargeable Battery  Rechargeable 
Display  65,000+ colors Display  65,000+ colors 
Expansion  Expansion  ExpansionExpansion Card Slot Card Slot 
Universal Universal ConnectorConnector
Palm OSPalm OS®® VersionVersion 4.1 4.1 
HotSyncHotSync®® USBUSB CradleCradle
WirelessWireless w/w/AccessoriesAccessories

Ejemplo PalmEjemplo Palm
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Ejemplo PalmEjemplo Palm

En 1996, la En 1996, la PilotPilot 10001000
En 1997 En 1997 3com3comcompra compra U.SU.S. . RoboticsRobotics
1997, lanzamiento de los 1997, lanzamiento de los PalmPilotPalmPilot
1998, 1998, PalmPilotPalmPilot IIIIII
1999, 1999, PalmPilotPalmPilot VIIVII, inal, inaláámbricambrica
1999, Palm V, ultra delgada1999, Palm V, ultra delgada
2000, 2000, PalmPilotPalmPilot IIIcIIIc, a color, a color

6

Ejemplo PalmEjemplo Palm

2001, Palm 2001, Palm M500M500, , M505M505, color y delgada, color y delgada
2002, 20 millones de agendas vendidas2002, 20 millones de agendas vendidas
2002, Palm 2002, Palm i705i705

Actualmente tiene varios competidores, Actualmente tiene varios competidores, 
mercado maduromercado maduro
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Ejemplo PolaroidEjemplo Polaroid

InnovaciInnovacióón muy arriesgadan muy arriesgada
Estudio, 80% de los nuevos Estudio, 80% de los nuevos 
productos fracasanproductos fracasan
Estudio, 33% de los nuevos Estudio, 33% de los nuevos 
productos industriales productos industriales 
fracasan en el lanzamientofracasan en el lanzamiento
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Existen tres formas para ingresar Nuevos Existen tres formas para ingresar Nuevos 
Productos:Productos:
AdquisiciAdquisicióón de Empresan de Empresa
Compra de Patente o Licencia para producir Compra de Patente o Licencia para producir 
un productoun producto
Desarrollo de Nuevos ProductosDesarrollo de Nuevos Productos

Ingreso de Nuevos ProductosIngreso de Nuevos Productos
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GeneraciGeneracióón de ideasn de ideas
DepuraciDepuracióón y seleccin y seleccióón de ideasn de ideas
Desarrollo y prueba de conceptosDesarrollo y prueba de conceptos
Desarrollo de estrategia de MarketingDesarrollo de estrategia de Marketing
AnAnáálisis de Negociolisis de Negocio
Desarrollo del productoDesarrollo del producto
Prueba de mercado Prueba de mercado 
ComercializaciComercializacióónn

Etapas, del Desarrollo de Nuevos ProductosEtapas, del Desarrollo de Nuevos Productos
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Fuentes de ideas:Fuentes de ideas:
Internas, gerencia, cientInternas, gerencia, cientííficos, ingenierosficos, ingenieros
ClientesClientes
CompetidoresCompetidores
DistribuidoresDistribuidores
ProveedoresProveedores

TécnicasTécnicas
BrainstormingBrainstorming
ObservaciObservacióón y escuchar a clientes y empleadosn y escuchar a clientes y empleados
EncuestasEncuestas

Generación de Ideas Generación de Ideas 
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Sistema de PuntajesSistema de Puntajes
El producto es El producto es úútil, para los clientestil, para los clientes
ProducirProduciráá utilidades a la compautilidades a la compañíñíaa
Es compatible con la estrategia y misiEs compatible con la estrategia y misióón de la n de la 
empresaempresa
Contamos con el personal y recursos para Contamos con el personal y recursos para 
desarrollarlodesarrollarlo
Es significativamente mejor que las alternativas Es significativamente mejor que las alternativas 
de la competenciade la competencia

Depuración y Selección de IdeasDepuración y Selección de Ideas
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Sistema de PuntajesSistema de Puntajes
Es fEs fáácil de distribuircil de distribuir
Es simple de publicitar, recordaciEs simple de publicitar, recordacióónn

Errores que se pueden cometerErrores que se pueden cometer
Desechar una buena idea. Desechar una buena idea. EjEj Fotocopiadora, por Fotocopiadora, por 
IBM y IBM y KodakKodak
Continuar invirtiendo en una mala ideaContinuar invirtiendo en una mala idea

Depuración y Selección de IdeasDepuración y Selección de Ideas



5

13

Un concepto de producto es una versiUn concepto de producto es una versióón n 
elaborada de la idea expresada en telaborada de la idea expresada en téérminos rminos 
que el consumidor pueda entender.que el consumidor pueda entender.
Idea: Comercializar un auto elIdea: Comercializar un auto elééctrico.ctrico.

Concepto 1: segundo auto familiar, para hacer Concepto 1: segundo auto familiar, para hacer 
diligenciasdiligencias
Concepto 2: Compacto deportivo, atractivo para Concepto 2: Compacto deportivo, atractivo para 
jjóóvenesvenes
Concepto 3: Concepto 3: subsub--compacto de bajo costo, para compacto de bajo costo, para 
ecologistas.ecologistas.

Desarrollo y Prueba de ConceptosDesarrollo y Prueba de Conceptos
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DescripciDescripcióón del Mercado Objetivo, el n del Mercado Objetivo, el 
posicionamiento del producto, las metas de venta, posicionamiento del producto, las metas de venta, 
participaciparticipacióón del mercado, y utilidades en los n del mercado, y utilidades en los 
primeros aprimeros añños.os.
DeclaraciDeclaracióón de estrategia de marketing: el precio, n de estrategia de marketing: el precio, 
estrategia de distribuciestrategia de distribucióón y presupuesto de n y presupuesto de 
marketing para el primer amarketing para el primer aññoo

Ventas esperadas a largo plazo, la meta de Ventas esperadas a largo plazo, la meta de 
utilidades y la estrategia del marketing utilidades y la estrategia del marketing mixmix..

Desarrollo de Estrategia de MarketingDesarrollo de Estrategia de Marketing
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Basados en supuestos histBasados en supuestos históóricos:ricos:
EstimaciEstimacióón de las ventas n de las ventas {{gráficosgráficos}}
EstimaciEstimacióón de los costos y utilidadesn de los costos y utilidades

Con esto se estudia el flujo de caja, con los Con esto se estudia el flujo de caja, con los 
siguientes indicadores.:siguientes indicadores.:

Punto de equilibrioPunto de equilibrio
VPNVPN, Valor Presente Neto, Valor Presente Neto
TIR, Tasa Interna de RetornoTIR, Tasa Interna de Retorno
Etc.Etc.

Análisis de NegocioAnálisis de Negocio
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Estimación de las VentasEstimación de las Ventas

Producto que se Producto que se 
compra una sola vezcompra una sola vez

TiempoTiempo

V
en

ta
s

V
en

ta
s

Producto que se Producto que se 
compra raras vez compra raras vez 

TiempoTiempo

V
en

ta
s

V
en

ta
s

Ventas de Ventas de 
reemplazoreemplazo

Producto que se Producto que se 
compra a menudocompra a menudo

TiempoTiempo

V
en

ta
s

V
en

ta
s

Ventas por Ventas por 
compra compra 
repetidarepetida
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ConstrucciConstruccióón de un prototipo finaln de un prototipo final
Etapa cara y larga del procesoEtapa cara y larga del proceso
Permite demostrar la factibilidad de Permite demostrar la factibilidad de 
producir el producto, dentro de un producir el producto, dentro de un 
presupuesto.presupuesto.
Producto sometido a pruebasProducto sometido a pruebas

Desarrollo del ProductoDesarrollo del Producto
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Productos para el mercado de consumoProductos para el mercado de consumo
IntroducciIntroduccióón del producto en un n del producto en un áárea rea 
geogrgeográáfica real de prueba. fica real de prueba. 
Mercados de pruebas, controlados o Mercados de pruebas, controlados o 
simuladossimulados

Productos para industriasProductos para industrias
Productos a pruebaProductos a prueba
FeriasFerias

Prueba de Mercado Prueba de Mercado 
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Decisiones importantesDecisiones importantes
InstalaciInstalacióón de la planta, taman de la planta, tamañño, emplazamientoo, emplazamiento
Tiempos de la introducciTiempos de la introduccióónn
Donde lanzar el productoDonde lanzar el producto
Mercados objetivosMercados objetivos
Estrategias de marketingEstrategias de marketing

ComercializaciónComercialización
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