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Desarrollo de Nuevos Productos

B Necesidad de creacion de nuevos
productos, debido alos ciclosdevidade
|os productos.

E Conforme van declinando los productos
anteriores, tenemos que introducir
nuevos productos.

Ejemplo de Gillette

E En5afios, un 50% delos productos son
nuevos
E Rasuradoras
E 68% del mercado en USA
E 73% del mercado Europeo
E 91% del mercado Latino Americano
E Decada45 ideasde productos
desarrolladas, 3 de estas hastala etapade
desarrolloy 1 de ellasllegara a mecado:




Ejemplo Palm

Size 45"x3.1" x.5"
Weight 4.9 oz.

Memory 16MB

Battery Rechargeable
Display 65,000+ colors
Expansion Expansion Carc
Universal Connector

Palm OS® Version 4.1
HotSync® USB Cradle
Wireless W/Accessories

Ejemplo Palm

En 1996, la Pilot 1000

En 1997 3comcompra U.S. Robotics
1997, lanzamiento de los PalmPilot
1998, PamPilot 111

1999, PalmPilot VII, inalambrica
1999, Palm V, ultradelgada

2000, PalmPilot Illc, acolor

Ejemplo Palm

E 2001, PAlm M500, M505, color y delgada
B 2002, 20 millones de agendas vendidas
E 2002, Palm i705

E Actuamentetiene varios competidores,
mercado maduro




Ejemplo Polaroid

E Innovacion muy arriesgada

E Estudio, 80% de los nuevos
productos fracasan

E Estudio, 33% delos nuevos
productos industriales
fracasan en el lanzamiento

Ingreso de Nuevos Productos

Existen tresformas paraingresar Nuevos
Productos:

E Adquisicion de Empresa

E Comprade Patente o Licenciaparaproducir
un producto

E Desarrollo de Nuevos Productos

Etapas, del Desarrollo de Nuevos Productos

Generacion de ideas

Depuracion y seleccion deideas
Desarrollo y prueba de conceptos
Desarrollo de estrategia de Marketing
Andlisisde Negocio

Desarrollo del producto

Prueba de mercado

Comercializacion 0




Generacion de | deas

E Fuentesdeideas:
B Internas, gerencia, cientificos, ingenieros
B Clientes
B Competidores
W Distribuidores
B Proveedores
E Técnicas
B Brainstorming
B Observaci6n y escuchar a clientes y empleados
B Encuestas 10

Depuracién y Seleccion de I deas

E SistemadePuntaes

El producto es ttil, paralos clientes

Produciré utilidades a la compaiiia

Es compatible con la estrategiay mision de la

empresa

Bl Contamos con el personal y recursos para
desarrollarlo

B Essignificativamente mejor que las alternativas
de la competencia
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Depuracion y Seleccion de | deas

E SistemadePuntges

B Esfécil dedistribuir

B Essimple de publicitar, recordacion
E Erroresque sepueden cometer

B Desechar unabuenaidea. Ej Fotocopiadora, por
IBM y Kodak

B Continuar invirtiendo en unamalaidea
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Desarrollo y Prueba de Conceptos

E Un concepto de producto es unaversion
elaborada de laidea expresada en términos
que el consumidor pueda entender.

E Idea: Comercializar un auto eléctrico.

B Concepto 1: segundo auto familiar, para hacer
diligencias

B Concepto 2: Compacto deportivo, atractivo para
jévenes

B Concepto 3: sub-compacto de bajo costo, para
ecologistas. B

Desarrollo de Estrategia de Marketing

E Descripcion del Mercado Objetivo, €l
posicionamiento del producto, las metas de venta,
participacion del mercado, y utilidades en los
primeros afios.

E Declaracion de estrategia de marketing: el precio,
estrategia de distribucion y presupuesto de
marketing para el primer afio

E Ventas esperadas alargo plazo, la meta de
utilidadesy la estrategia del marketing mix.
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Andlisis de Negocio

E Basados en supuestos hisioricos:
B Estimacion de las ventas { gréficos}
B Estimacion delos costosy utilidades
E Conestoseestudiael flujo decagja, conlos
siguientes indicadores.:
B Punto de equilibrio
B VPN, Vaor Presente Neto
B TIR, Tasalnternade Retorno
B Etc. 15




Estimacion de las Ventas

Producto que se Producto que se Producto que se
compraunasolavez —Ccomprararasvez compra a menudo
Ventas pol
Ventas de com e{):j a
reemplazo repetida
8 8 3
o 5 S
> > >
Tiempo Tiempo Tiempo
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Desarrollo del Producto

Construccion de un prototipo final
Etapacaray largadel proceso

Permite demostrar lafactibilidad de
producir el producto, dentro de un
presupuesto.

B Producto sometido apruebas
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Prueba de Mercado

E Productos parael mercado de consumo

B Introduccion del producto en un area
geogré&ficareal de prueba.

B Mercados de pruebas, controlados o
simulados
B Productosparaindustrias
B Productos aprueba
B Ferias
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Comercializacion

B Decisionesimportantes

Instalacion de la planta, tamafio, emplazamiento
Tiempos de la introduccion

Donde lanzar el producto

Mercados objetivos

Estrategias de marketing
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