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Andrés Moreno S.Andrés Moreno S.

DESARROLLO DE PROGRAMAS DESARROLLO DE PROGRAMAS 
DE DE MARKETINGMARKETING
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Cualquier cosa que se ofrece a un mercado Cualquier cosa que se ofrece a un mercado 
para su atencipara su atencióón, adquisicin, adquisicióón, uso, o n, uso, o 
consumo, y que podrconsumo, y que podríía satisfacer un deseo a satisfacer un deseo 
o una necesidad.o una necesidad.

¿Qué es un Producto?¿Qué es un Producto?
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Cinco Niveles de un ProductoCinco Niveles de un Producto

Beneficio Beneficio 
BBáásicosico
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NecesidadNecesidad
Necesidad bNecesidad báásica en la que se basa el sica en la que se basa el elel
productoproducto

Familia de ProductosFamilia de Productos
Todos los tipos de productos que pueden  Todos los tipos de productos que pueden  
satisfacer la necesidad bsatisfacer la necesidad báásica sica {ahorros ingresos}{ahorros ingresos}

Clase de ProductoClase de Producto
Un grupo de productos dentro de una familia Un grupo de productos dentro de una familia 

de productos con una cierta coherencia de productos con una cierta coherencia 
funcional funcional {instrumentos financieros}{instrumentos financieros}

Jerarquía de ProductosJerarquía de Productos
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LLíínea de Productonea de Producto
Grupo de productos dentro de una clase que Grupo de productos dentro de una clase que 
tienen alguna relacitienen alguna relacióón n {seguros de vida}{seguros de vida}

Tipo de ProductoTipo de Producto
Grupo de productos que se encuentran en una Grupo de productos que se encuentran en una 
llíínea que comparten formas distintas del nea que comparten formas distintas del 
producto producto {seguros de vida a plazo}{seguros de vida a plazo}

MarcaMarca
El nombre de un artEl nombre de un art íículo de la lculo de la líínea de nea de 

productos, que sirve para identificarlo.productos, que sirve para identificarlo.

Jerarquía de ProductosJerarquía de Productos

6

ÍÍtem o Arttem o Artíículoculo
Una unidad dentro de la lUna unidad dentro de la líínea de producto que nea de producto que 
puede ser diferenciado por: tamapuede ser diferenciado por: tamañño, precio, o, precio, 
apariencia u otro atributo.apariencia u otro atributo.{seguros de vida a plazo {seguros de vida a plazo 
renovable}renovable}

Jerarquía de ProductosJerarquía de Productos
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Durables y TangiblesDurables y Tangibles
•• Bienes Durables:Bienes Durables: sobreviven a un mayor sobreviven a un mayor 

nnúúmero de amero de aññosos
•• EjEj: refrigeradores, muebles, autos, : refrigeradores, muebles, autos, 

herramientas, etc.herramientas, etc.

Clasificación de ProductosClasificación de Productos
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Durables y TangiblesDurables y Tangibles
•• Bienes no Durables:Bienes no Durables:

productos tangibles que se productos tangibles que se 
consumen en un corto tiempo.consumen en un corto tiempo.

•• EjEj: Bebida, jab: Bebida, jabóón, etc.n, etc.

Clasificación de ProductosClasificación de Productos
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Durables y TangiblesDurables y Tangibles
•• Servicios:Servicios: productos intangibles, productos intangibles, 

inseparables, perecederos.inseparables, perecederos.
•• EjEj: corte de pelo, cine, educaci: corte de pelo, cine, educacióón, etc.n, etc.

Clasificación de ProductosClasificación de Productos
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Bienes de conveniencia: Bienes de conveniencia: productos que productos que 
compra frecuentemente y con poca comparacicompra frecuentemente y con poca comparacióónn

Bienes de comparaciBienes de comparacióón: n: compara, precio, compara, precio, 
funcionalidad, estilo, calidad, etc.funcionalidad, estilo, calidad, etc.

Bienes de especialidad: Bienes de especialidad: productos con productos con 
caractercaracteríísticas exclusivas sticas exclusivas {{estatus}estatus}

Bienes no buscados: Bienes no buscados: bienes que el consumidor bienes que el consumidor 
no conoce o no piensa comprar.no conoce o no piensa comprar.

Clasificación de Bienes de ConsumoClasificación de Bienes de Consumo
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Materiales y componentesMateriales y componentes
Instalaciones y equiposInstalaciones y equipos
Insumos y servicios comercialesInsumos y servicios comerciales

Clasificación de Bienes IndustrialesClasificación de Bienes Industriales
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Conjunto de todos las lConjunto de todos las lííneas de productos e neas de productos e 
íítems que la empresa tiene para ofrecer a tems que la empresa tiene para ofrecer a 
sus clientes.sus clientes.

DimensiDimensióón de surtidos de productosn de surtidos de productos
Amplitud Amplitud {n{núúmero de lmero de lííneas de productos}neas de productos}

Longitud Longitud {número de ítems totales}{número de ítems totales}

Profundidad:Profundidad:{variantes del producto, tamaño, etc.}{variantes del producto, tamaño, etc.}

Consistencia:Consistencia:{requerimientos de producción y {requerimientos de producción y 
distribución}distribución}

Surtido de ProductosSurtido de Productos
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P&GP&G, Amplitud de Surtido de Productos, Amplitud de Surtido de Productos

LuvsLuvs 19761976

PampersPampers 19611961

Pañales Pañales 
DesechablesDesechables

Era 1972Era 1972
OilOil ofof OlayOlay
19931993

GainGain 19661966

CoastCoast 19741974BoldBold 19651965

SafeguardSafeguard 19631963DashDash 19541954
ZestZest 19521952OxydonOxydon 19541954

SummitSummit
11001100 ś́s 19921992

CamayCamay 19261926CheerCheer 19501950

BannerBanner 19821982Lava 1893Lava 1893TideTide 19461946

PuffsPuffs 19601960Kirk´sKirk´s 18851885CrestCrest 19551955DreftDreft 19331933

CharminCharmin
19281928

IvoryIvory 18791879GleemGleem 19521952IvoryIvory SnowSnow
19301930

Pañuelos Pañuelos 
de Papelde Papel

Jabones de Jabones de 
BarraBarra

DentríficosDentríficosDetergentes Detergentes 
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Ventas y UtilidadesVentas y Utilidades
AnAnáálisis de cada uno de los lisis de cada uno de los íítems con tems con 
respecto a sus ventas y utilidades. respecto a sus ventas y utilidades. 
¿¿CuCuááles son los mles son los máás fuertes s fuertes íítems?tems?

Posicionamiento de la LPosicionamiento de la Lííneanea
¿¿CuCuááles son los posibles mercados, les son los posibles mercados, 
nichos?nichos?
¿¿Aumentar la lAumentar la líínea de productos?nea de productos?

Análisis de Línea de ProductosAnálisis de Línea de Productos
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¿¿CuCuáántos ntos íítems debiera tener la ltems debiera tener la líínea de nea de 
productos?productos?
Debiera existir un Debiera existir un óóptimoptimo
Con el tiempo tiende a aumentarCon el tiempo tiende a aumentar
LLíínea de productos corta, si puedo nea de productos corta, si puedo 
aumentar la utilidad aaumentar la utilidad aññadiendo adiendo íítemstems
LLíínea de productos larga, si al eliminar nea de productos larga, si al eliminar 
íítems aumento las utilidadestems aumento las utilidades

Longitud de la Línea de ProductosLongitud de la Línea de Productos
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Estiramiento hacia abajo, precios mEstiramiento hacia abajo, precios máás bajos s bajos 
{{Palm Palm ZireZire, menos de 100 d, menos de 100 dólaresólares}}

Estiramiento hacia arriba Estiramiento hacia arriba {{ToyotaToyota LexusLexus}}

Estiramiento hacia abajo y arriba, Estiramiento hacia abajo y arriba, 
{{Calculadoras Texas Calculadoras Texas InstrumentInstrument}}

Relleno, Relleno, {S{Suzukiuzuki}}

Estiramiento de  las Líneas de ProductoEstiramiento de  las Líneas de Producto
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ModernizaciModernizacióón de la ln de la líínea de productosnea de productos
Producto Gancho Producto Gancho {{FendiFendi, , carterascarteras }}
ReducciReduccióón de productosn de productos

Productos al final de su ciclo con ventas Productos al final de su ciclo con ventas 
bajasbajas
Escasez de capacidad productivaEscasez de capacidad productiva

Otras Decisiones de Línea de ProductosOtras Decisiones de Línea de Productos
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Una marca es un nombre, Una marca es un nombre, ttéérmino, signo, rmino, signo, 
ssíímbolo o disembolo o diseñño, o una combinacio, o una combinacióón de n de 
los anteriores, cuyo proplos anteriores, cuyo propóósito es identificar sito es identificar 
los bienes o servicios de un vendedor o los bienes o servicios de un vendedor o 
grupo de vendedores y diferenciarlos de los grupo de vendedores y diferenciarlos de los 
de la competencia. de la competencia. AMAAMA

La marca, usualmente tiene un logotipo, un La marca, usualmente tiene un logotipo, un 
nombre y un lema (slogan).nombre y un lema (slogan).
Las marcas registradas estLas marcas registradas estáán protegidasn protegidas

Decisiones de MarcaDecisiones de Marca



7

19

Ejemplos de MarcasEjemplos de Marcas
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El Valor de la MarcaEl Valor de la Marca

11.99011.990BudweiserBudweiser
11.99011.990GuilletteGuillette
13.27013.270IntelIntel
14.44014.440KodakKodak
14.46014.460SonySony
17.07017.070DisneyDisney
19.94019.940McDonaldMcDonald´́ss
23.70023.700IBMIBM
47.64047.640MarlboroMarlboro
47.99047.990Coca ColaCoca Cola

Valor en Millones de DValor en Millones de DóólareslaresMarcaMarca
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Marca del Fabricante: IBM, Marca del Fabricante: IBM, NestleNestle, etc.., etc..
Marca del Distribuidor o Vendedor: Marca del Distribuidor o Vendedor: SearsSears, , 
LiderLider, Radio , Radio ShackShack, etc.., etc..
Marca con Licencia: Marca con Licencia: CalvinCalvin KleinKlein, , GucciGucci, , 
Pierre Pierre CardinCardin, , GarfieldGarfield, etc.., etc..

Distintos Tipos de MarcaDistintos Tipos de Marca
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Marca individual (Marca individual (OMOOMO, , RinsoRinso de de LeverLever))
Marca de todos los productos (Marca de todos los productos (PeugeotPeugeot))
Marcas distintas para lMarcas distintas para lííneas de productos: neas de productos: 
((SavorySavory, Nido, , Nido, McKayMcKay))
Nombre de empresa con el nombre Nombre de empresa con el nombre 
especespecíífico del fico del íítem (tem (EpsonEpson StylusStylus))

Estrategias de MarcaEstrategias de Marca
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ExtensiExtensióón de la marca n de la marca {{Microsoft, Microsoft, 
teclados, teclados, gamegame padpad, Coca Cola ropa, , Coca Cola ropa, SonySony
televisiontelevision}}
MultimarcaMultimarca {Procter & Gamble, Tide, {Procter & Gamble, Tide, 
Ariel}Ariel}
ReposicionamientoReposicionamiento o marcas nuevas: o marcas nuevas: 7up7up
como la bebida no cola.como la bebida no cola.
MegamarcaMegamarca: eliminaci: eliminacióón de las marcas que n de las marcas que 
estestéén dn déébilesbiles

Estrategias de MarcaEstrategias de Marca

24

Distintos tipos de envases:Distintos tipos de envases:
Primario, contiene al productoPrimario, contiene al producto
Secundario, contiene el envase primario, Secundario, contiene el envase primario, 
se bota usualmentese bota usualmente
Empaque de embalajeEmpaque de embalaje
EtiquetaEtiqueta

Decisión de Empaque y EtiquetaDecisión de Empaque y Etiqueta
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A adquirido mayor relevancia al haber una A adquirido mayor relevancia al haber una 
mayor competencia en lugares de mayor competencia en lugares de 
autoservicio. (supermercados, etc..)autoservicio. (supermercados, etc..)
Producto tiene que venderse soloProducto tiene que venderse solo
Imagen de la marca, concordanciaImagen de la marca, concordancia
Innovaciones y aspectos tecnolInnovaciones y aspectos tecnolóógicos gicos 
{botellas pl{botellas pláásticas, sticas, TetraTetra PackPack, bolsas , bolsas 
selladas}selladas}

Importancia de Empaque y EtiquetaImportancia de Empaque y Etiqueta

26

Contienen la siguiente informaciContienen la siguiente informacióón:n:
Marca, identificaciMarca, identificacióónn
DescripciDescripcióón, maneras de uso, contenido..n, maneras de uso, contenido..
PromociPromocióón del producto, lemas, n del producto, lemas, 
beneficiosbeneficios
Restricciones legales: cigarrillos, Restricciones legales: cigarrillos, 
productos comestibles, medicamentos..productos comestibles, medicamentos..

Empaque y EtiquetaEmpaque y Etiqueta

27

AcciAccióón ofrecida por un organismo y que es n ofrecida por un organismo y que es 
esencialmente intangible y que no da esencialmente intangible y que no da 
propiedad de un bien fpropiedad de un bien fíísico.sico.

ServicioServicio
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Bien tangible puro: no hay servicio {jabBien tangible puro: no hay servicio {jabóón, n, 
azazúúcar, etc..}car, etc..}
Bien tangible con servicio: auto con Bien tangible con servicio: auto con 
garantgarantíía, {50.000 a, {50.000 kmskms o 3 ao 3 añños}os}
HHííbrido: {restaurantes}brido: {restaurantes}
Servicio principal con bienes anexos Servicio principal con bienes anexos 
{pasaje a{pasaje aééreo con comida}reo con comida}
Servicio puro {cine, corte de pelo,Servicio puro {cine, corte de pelo,……}}

Categorías de Mezcla de ServicioCategorías de Mezcla de Servicio
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Atender quejas o devolucionesAtender quejas o devoluciones
Otorgar crOtorgar créédito, ver cuenta con la tiendadito, ver cuenta con la tienda
Servicio tServicio téécnico o de cnico o de mantencimantencióónn
Asistencia tAsistencia téécnica o informacicnica o informacióón sobre el n sobre el 
productoproducto

Departamento de Servicios  al ConsumidorDepartamento de Servicios  al Consumidor

30

Intangibilidad, no se pueden tocar, Intangibilidad, no se pueden tocar, 
especialmente antes de haberlo adquiridoespecialmente antes de haberlo adquirido
Inseparabilidad, con respecto al proveedor Inseparabilidad, con respecto al proveedor 
el servicio, restringe ofertael servicio, restringe oferta
PerecibilidadPerecibilidad, no se puede almacenar el , no se puede almacenar el 
servicio, costo hundido. servicio, costo hundido. 
Variabilidad, del servicio entregado debido Variabilidad, del servicio entregado debido 
a la inseparabilidad del servicioa la inseparabilidad del servicio

Características de los ServiciosCaracterísticas de los Servicios


