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Segmentacion de Mercados I ndustriales

B Similaresalosmercados de consumidores,
pero con sus respectivas diferencias.

E Diferenciaentre el consumidor final y €
comprador institucional.

Segmentacion de Mercados | ndustriales

Principales variables para segmentar estos
mer cados:

E Segmentacion Demogréfica
B Industria
H Tamafo
B Ubicacion
B VariablesOperativas
B Tecnologia
B Situacion de usuario o No usuario
B Capacidad de los Clientes 8




Segmentacion de Mercados I ndustriales

E EnfoquesdeCompra
B Organizacion de lafuncion de compra
B Estructura de poder
B Naturaleza de |as relaciones existentes
B Politicas de compras
E Factor de Situacion
B Urgencia
B Aplicacion especifica
Bl Tamafio del pedido 4

Segmentacion de Mercados | ndustriales

E Caracteristicas personales
B Similitud comprador / vendedor
B Actitud hacia €l riesgo
B Ledtad

Requisitos para una Segmentacién Eficaz

Segmentos deben ser:
™ Medibles

T Accesibles

™ Rentables
Diferenciables

Factibilidad de desarrollar programas de
marketing orientados al segmento




Desarrollo de Estrategias de Marketing

Marketing Masivo:

B Produccion en Masa, Distribuciéon en Masa
y Promocion en Masa

Estrategias de Cobertura del Mercado

E Marketing Indiferenciado

Marketing Mix » MERCADO
de la Empresa

Estrategias de Cobertura del Mercado

E Marketing Diferenciado

Marketing Mix 1
de la Empresa
Marketing Mix 2

MERCADO 1

MERCADO 2

de la Empresa
Marketing Mix 3
de la Empresa

MERCADO 3




Estrategias de Cobertura del Mercado

B Marketing Concentrado

PRSI » MERCADO 2
de la Empresa

10

Seleccion de Estrategia de Cobertura de Mercadg

Factoresa Considerar:

7 Recursos dele empresa

™ Variabilidad del producto

7 Etapadel ciclo devidade un producto

7 Homogeneidad en el mercado

7 Estrategias de marketing de lacompetencia
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Posicionamiento

¢A que segmento nos posicionamos?

B Produccion en Masa, Distribucion en Masa
y Promocion en Masa

B Mapas Porcentuales: permiten
graficamente visualizar € posicionamiento
de un producto.

B Vectoresdelmportancia: permiten
visualizar las preferencias de los
consumidores. 12




Posicionamiento, Mapa Porcentual

Ponderacion delosfactoresen lacompradeun auto

Atributo Atractivo | Racional
Lujoy confort 86 % 10 %
Estilo 72 % 8%
Confiabilidad 45 % 63 %
Millaspor galon 24 % 64 %
Seguridad 52 % 31 %
Mantencion 10 % 67 %
Calidad 48 % 64 %
Durabilidad y valor de reventa 38 % 60 %
Desempefio 67 % 35% N

Posicionamiento, Mapa Porcentual

Racionalidad

Rl o o Buick Century
oNew Yorker
85 Electrd , @ BUICK

o E3EICRAC
C

Oldsmobile98

Atractivo
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Posicionamiento, I ncorporacion del Precio

Normalmente |os mapas porcentual es no
incorporar el precio delos productos.

Existen dosformasdeincorporarlo:
™ Unadimensién mas, cubo

™ Incorporando el precio aunavariable,
dividirla

—n
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Ejemplo Listerine

Signal
@)

ListerMint
@ Listerine
ListerMint Scop!

@

e @
Signal  Listerine @

Combate el Mal Aliento

Combate el Mal Aliento /$

ListerMint Canela#2 ListerMint Canela¢a

Sabor Agradable/$
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Etapas en el Anélisis de Posicionamiento

Definir el mercado objetivo

Disefiar instrumentos de medicion
(encuestas)

Generar atributos del producto

Elaborar el mapa estadistico (grafico)
Ver las caracterigticas

Evaluar distintas estrat égias aternativas
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