Implementando Yield Management

1) Estimar la demanda para cada clase de
servicio.

0 Comola demandallega graduamente
la funcin de demanda y la capacidad
remanente debe ser actualizada
constantemente

1 Asignar d espacio remanentepara:

1 Maximizar |arentabilidad esperada
[ otros
sujeto a resticciones especificas.

Pricing Decision

Proceso de Revenue M anagement

Proceso detres etgpas
I: Disdio
II: Planificaci 6n/Asignaci 6n Estaciona

Ill: Gestion Diaria
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Proceso de Revenue M anagement
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Etapal: Disegio
Especificar:
3 NUmero de clases deservicio
[ Disefio de cada clase de servico

[ Curvas de precio y demandapor clase(promedio)

0 Capacidad Totd
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Proceso de Revenue M anagement

Etapall:Planificaci 6n/Asignaci én Estacional

[ Especificar el proceso de |legada por clase
U Ladiferenciaminima de price por clase

O Ajuste de demandaestacional

1 Costo (incremental) del servicio

Encontrar:

) NUmero éptimo deespacios por clase
) El precio 6ptimo por clase
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Proceso de Revenue M anagement
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Etapalll:  Gestion diaria

O X diass antesdela fecha clave

[ Situaci tn de resarves por clase

= Actualizar demanda esperada
Actualizar asignaci 6n del producto por clase
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Ejemplo de Yield Management

0 Laadministriacion de Forte Hotels Ltd. decide aplicar Yield
Management a su problema de fijacion de precios y asignacion

de piezas.

[ Forte Hotels tienetres tipos depiezas. Premium, Superior y
Standard. Sus caracteristicas fisicas son las mismas, pero
difieren en el piso enqueestany en los extras.

O Los clientes de cadapieza son distintos:

O Losclientesde piezaspremium son vigeros de negocios de alto
nivel

0 Los clientesde piezas superior son viajeros de turismo de alto
nivel y vigjeros de negocios con presupuesto ajustado.

O Los clientesde piezas standard son vigjeros de negocios con bajo

resupuesto y turistascon familia. Estos Ultimos generalmente
planifican con antelacion buscando las mejores ofertas
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Prueba

[ Se decidi6 probar € yield management en un
pequefio hotel de la cadenaen Arlington, Virginia

[ Este hotel tenia 100 piezas y habiasido
inaugurado en Enero del 2000.

[ Lapoliticade Fortees gjustar los precios cuatro
veces a &io, cuando se producen cambios de
temporada.

O Laprimera tarea fue sugerir los precios parala
temporada de verano del 2001.
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Preguntas para e Modelo

0 ¢Cud esladasticidad-precio para cadatipo de
pieza?

0 ¢Cud esd nivel de demanda esperado, para un
cierto nivel de precio y para cada tipo de pieza?

O ¢Cuanto variala demanda respecto a promedio
anual en cada temporada para cada tipo de pieza?

3 ¢Cdamo se didtribuyen las reservas en € tiempo?
¢Cuéntos dias antes se tiene un 50% (75%) de
reserva de las habitaciones?
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Otros Datos

[ Una estimaci 6n del costo incremental por tipo de
pieza. ¢Cud es e costo adiciond de los* extras”
de las piezas més caras?

[ Una estimaci 6n del ingreso incremental por tipo
de pieza ¢Cuénto dinero sobre € precio pagado
por la pieza promedio generé un cliente?

[ El precio mé&ximo de la piezay la diferencia
minima de precio entre clases de piezas
adyacentes.
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Modelo Generalizado de Ingreso

0 Lademanda para cada clase de servicio se puede

D(p) =kp *

[ Donde D eslademanda, p e precio, ela
elasticidad-precio y k una constante.

1 Ademés suponemos que el proceso de reservas
tiene una distribuci 6n log-normal, cuyos

parametros se determinan usando las estimaciones
del 50%y 75%.
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Solucién

[ Ndmero de piezasy precios para cadatipo de
pieza
[ Corriendo & modelo se obtiene:

Predicted |  Model Utiized  Revenue |
Class  Demand | Capacity ~ Price Capacity Multiplier (1) | Revenue
Premiere 10 10 $200 10 100 $1873
Superior 21 21 $140 21 1.00 $2,786
Standard 68 68  s125 68 100 $8,526
Total= 100 100 13,185
Pricing Decision—1
Solucion

[ ¢Cud seriasu recomendaci 6n s la administraci on fijaun
precio mé&imo de $180?

3 Incorporando estarestricci 6n en é modelo se obtiene:

Predicted  Model Utilized | Revenue
Class  Demand Capacity Price Capacity | Multiplier (1)  Revenue
Premiere 13 13 180 3 1.00 $2,063
Superior 21 21 $141 2 1.00 $2,751
Standard 67 67  $126 24 1.00 $8,301
Total= 100 100 $13,204

[ Se puedever que estaredtricci 6n aumentala demanda de
estetipo de pieza.
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Solucién

0 ¢Qué pasas se explicita una diferencia minimade
precio entre clases de pieza del 15%?

Predicted | Model Utilized  Revenue |
Class  Demand | Capaciy  Price Capacity Multiplier (1) | Revenue
Premiere 14 14 $167 14 1.00 $2,202
Superior 20 20  $146 20 1.00 $2,659
Standard 66 66 $127 66 1.00 $8,346
Total= 100 100 $13,208

[ Notar que bgj6 € precio delaclase Premiere.
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Solucién
S EEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEER
0 ¢Tienen sentido estas recomendaci ones?

[ ¢Cudes son las limitaciones de estetipo de
model0?
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Solucién

[ El 7 de Junig, e Centropara Viges For Travel,
una agenciade viges de Pennsylvania quees un
anitiguo cliente solicitaun bloque 12 piezas
Standard para un grupo.

[ Lasituaci &n deresarvas ala fechaes lasiguiente
[ Premiere: 6 piezes

Superior: 11 piezas

Standard: 59 piezas
O ¢Aceptaria estareservaci 6n?
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Solucién

) Estamos 20 dias antes de lafechay tenemos lasiguiente

situacion:
Booked Add'l Optimal Expected Inc.
Classes to Date Demand Allotment Price Revenue (1)
Premiere 6 10 10 $200 $1,850
Superior 11 g 8] $140 $1,167
Standard 59 29 5 $125 $623
Total 76 $3,640

1 Por lotanto el sistema dice que tenemos solo 5 piezas
standard disponibles Tendriamos que poner al restante en
piezasmaés carasposiblemente perdiendo: $140-$125 =
$15/pieza X 7 piezas lo que da $105.
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Solucién

[ El 28 de Mayo llega un pedido por 20 piezas
Standard para una delegaci 6n extranjera que visita
a Departamento de Comercio:

1 Lasituacién alafechaes
O Premiere: 9 piezas

[ Superior: 25 piezas
Standard: 44 piezes

O ¢Aceptaria la reservaci 6r?
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Solucién

[ Ahora estamos 15 dias antes de lafechay el sistemaindicalo

siguiente:
Booked Add'l Optimal Expected Inc.
Classes to Date Demand Allotment Price Revenue (1)
Premiere 9 9 9 $200 $1,665
Superior 25 14 13 $140 $1,685
Standard 44 19 0 $125 $0
Total 78 $3,350

[ Por lo tanto no hay piezas Standard. Para aceptar lareserva,
tendriamos que perder de ganar: 13 X ($140 — $125) + 7 X ($200 —
$125) = $720. Esta es una pérdidaimportante y quedariamos
ademas sin capacidad de piezas en las clases m as altas.
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Solucién

O El Sr. Long, € gerentede Forte Hotels, e pide que
lo ayude a evauar € trabgo de los consultores
que implementaron el sistemade Yield
Management. Comente sobre |0s prototipos
desarrollados. Especificamente:

O ¢Debiese ser implementado tal como est&?
O ¢Qué extensiones o modificaciones sugeriria?
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