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Básicamente, un ERP es un sistema 

transaccional de comunicación 

electrónica entre las distintas áreas de la 

empresa 



Los ERP (Entreprise Resource Planning) son sistemas transaccionales, 

es decir, están diseñados para trabajar con procesos de la empresa, 

soportarlos, procesar los datos y obtener de ellos información específica. 

Así, puede haber un seguimiento y control de los procesos del negocio, 

como son: finanzas y contabilidad, ventas, compras, manufactura, 

logística, recursos humanos o mercadotecnia. 

 

ERP gestiona de manera integrada y eficiente la información de la 

empresa, comunicando las diferentes áreas del negocio mediante 

procesos electrónicos.  

 

La función principal es organizar y estandarizar procesos y datos internos 

de la empresa, transformándolos en información útil para ser analizados 

para la toma de decisiones.  
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Microsoft Dynamics AX  

• Solución de gestión empresarial  

• Empresas de tamaño medio y grandes  

• Funciones verticales 

• Extensible, Integrable 



Altamente Escalable y Personalizable 
para cumplir con los requerimientos del 
negocio y sus procesos 

Funcionalidad específica por industria 

Visibilidad y penetración en el negocio a 
lo largo de ubicaciones geográficas y 
países para empresas globales 

36 países, 40 lenguajes 

Visibilidad en tiempo real de la 
información vía web 

SAP R3, SAP All-in-One and mySAP 

Oracle 

Competidores locales 

Funcionalidad Base: 

Finanzas 

CxC, CxP 

Abastecimiento 

CRM 

RRHH 

Regulaciones 
(IFRS/SOX) 

Por Industria: 

Cadena Abastecimiento 

Planificación de 
Demanda 

Contabilidad de Fondos 

Gestión de Calidad 

Soluciones Verticales: 

Manufactura, Retail, Distribución 

Servicios Profesionales, Construcción 
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Descripción de Microsoft Dynamics AX 
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Microsoft Dynamics AX 
Crecimiento de clientes 

• Crecimiento de un único centro de investigación y desarrollo global a 
cuatro en tan sólo dos años 

• Soporta 40 versiones de idiomas en 36 países 

• Diseñado para organizaciones medianas y grandes de entre 20 y más 
de 4.000 usuarios 

Microsoft Dynamics AX  
Cobertura de los procesos de negocio 

Manufactura 
Contabilidad de 

Proyectos 
Distribucion 

Portal Corporativo RRHH Gestión Financiera 

CRM 
Cadena de 

Abastecimiento 
Análisis de 

Negocios 



Microsoft Dynamics AX 2009 
Características Funcionales 

 Experiencia de Usuario 

 Centro de Roles 

 Integración con Microsoft Office System 

 Inteligencia de Negocios 

 Portal Corporativo 

 Automatización de Procesos 

 Alertas 



Integración con Microsoft Office 

System 
Familiar para los usuarios 

Incrementa la Productividad Personal 

Menor curva de aprendizaje 



Convergencia entre el software de gestión del negocio Microsoft 
Dynamics AX y el software de productividad personal de Microsoft 

La familiarización con Microsoft potencia a los usuarios 

Estructurado 

Desestructurado 

Procesos 



Interfaz de usuario 



Interfaz de Usuario 



• Genere templates 
de Microsoft 
Office Excel 
basados en datos 
de Microsoft 
Dynamics AX 

• Use templates para 
exportar, crear y 
modificar datos 
en Microsoft 
Dynamics AX 

• Copie y pegue 
información de 
Microsoft Dynamics 
AX en Microsoft 
Office Excel 

Microsoft Dynamics AX 
Funciona con Microsoft Office Excel 

Exported data can be updated and imported 
back into Microsoft Dynamics AX 

Copie y pegue información en Excel  

 

Cree templates Excel usando el 
Wizard de creación de 

templates 



 



Portal Corporativo 
Acceso 100% web 

 



Microsoft Dynamics Enterprise Portal 



Microsoft Dynamics Enterprise Portal 



Microsoft Dynamics Enterprise Portal 



Collaboration within an organization is enhanced with Microsoft Office 

2007 Server and Enterprise Portal in Microsoft Dynamics AX 

Seleccione el Orígen de 
Búsqueda 



Centro de Roles 



     30+ Roles 

Resumen del negocio 

Indicadores KPIs para 
monitorear tendencias 

Notificaciones y alertas 

Gráficos de datos 

Mejoras del Portal 

Interfaz mas rica e 
interactiva 

 

 

Acceso, monitoreo y analisis de información 
relevante 

CEO Dashboard 

Centro de Roles 

 

Toma de decisiones confiable 
Experiencia de usuario por Rol 



Centro de Roles 

• Disponible en el cliente de Windows o Portal 
Corporativo 

• Provee un resumen del negocio basado en 
indicadores clave de negocio 

• Crea un resumen del trabajo de cada persona y 
lo presenta en una pagina para ese usuario 

• Ayuda a los usuarios a planificar y priorizar su 
trabajo 

• Notifica a los usuarios sobre los flujos de trabajo 





Inteligencia de Negocios 
Habilita la toma de decisiones confiable 

 



Mejorar las organizaciones 
proporcionando información clave del 
negocio a TODOS  los empleados, 
habilitando mejor, mas rápida y mas 
importante toma de decisiones 

 Oferta de BI y Performance 
Management completa e integrada 

 Entrega extensa de la inteligencia a 
través del Microsoft Office 

 Accesible 



END USER TOOLS & PERFORMANCE MANAGEMENT APPS 

Excel PerformancePoint Server 

BI PLATFORM 

SQL Server  
Reporting Services 

SQL Server  
Analysis Services 

SQL Server DBMS 

SQL Server Integration Services 

SharePoint Server 

DELIVERY 

Reports Dashboards Excel  
Workbooks 

Analytic 
Views Scorecards Plans 



Creación de Informes y BI 

Base de datos 

Microsoft  

Dynamics AX  

 

Servicios de Reportes 

Centros de Roles 

Microsoft Dynamics 

AX 
Excel 



• Utilice cubos OLAP (Online Analytical Processing) para analizar los datos 
multidimensionales de negocio 

• Los datos pueden ser analizados desde dentro de Microsoft Dynamics AX o 
desde otros productos, como Microsoft Excel 

• OLAP 

– Utiliza Microsoft Analysis Server 

– Soporta Microsoft SQL y Oracle 

– Se conecta mediante OLE DB a las bases de datos 

   

Servidor de base de 

datos  

Oracle/Microsoft SQL 

Cliente Microsoft 

Dynamics AX 

DSO OLE DB for 

OLAP 

Mejores informes y análisis  
Análisis del Negocio 



Mejores informes y análisis  
Reporting Services 

• Microsoft Dynamics AX se 
integra con Microsoft SQL 
Server 2005 Reporting 
Services 

• Los usuarios pueden crear 
sus informes basándose en 
los diseños de informes y las 
estructuras de datos 
existentes utilizando Report 
Builder 

• La configuración de la 
seguridad del usuario sigue 
activada cuando se acceden 
a los datos de este modo 



Microsoft Dynamics AX funciona con Microsoft Office 

Habilita la toma de decisiones confiable 

Use gráficos de Microsoft 
Office Excel 2007 y seleccione 

formatos pre definidos para 
crear resúmenes gráficos 

• Vea y analice datos 
almacenados en 
cubos analíticos 

• Exporte datos de 
Microsoft Dynamics 
AX a Microsoft 
Office Excel para 
análisis adicional 

• Cree conexiones 
automáticas 
desde Excel a los 
cubos de datos 

Conexión con datos en 
tiempo real 



Working with Microsoft Office SharePoint Server 2007 

 Habilita la toma de decisiones confiable 

• Use Microsoft Office 
Excel 2007 y Excel 
services para 
compartir planillas de 
forma segura 

• Cree paneles de 
control desde 
planillas Excel y 
compártalas en un 
portal 

• Defina indicadores 
(KPI) usando KPI Web 
Parts para evaluar el 
progreso de metas 
medibles 

Comparta planillas Microsoft Office 
Excel 2007 como reportes 

interactivos 



Tablero de Control 

• Defina la estrategia 

• Cree paneles de 
control desde 
planillas Excel y 
compártalas en un 
portal 

• Defina indicadores 
(KPI) usando KPI Web 
Parts para evaluar el 
progreso de metas 
medibles 





Beneficios – Inteligencia de Negocios 

• Mayor productividad personal 
– Autogestión de reportes para los usuarios finales 

– Información en tiempo real 

– Trabajar con herramientas familiares (Excel) 

– Compartir Reportes 

– Suscripción a reportes (ejemplo vía email) 



Automatización de Procesos 
Incrementa la Productividad 

Mejora de Procesos 

Auditoria y Control 

 



Workflow 
• Proceso de negocios embebido en el sistema 

• Out-of-the-box templates 

• Fácil configuración y adaptación 

• Acciones: Delegar, Aprobación (simple, múltiple, etc.) 

• Aprobación basada en jerarquías dentro de la organización 

• Escalación  

• Control de Versiones 



Ejemplo de Flujo de Trabajo 

Aprobación de Gastos de Viaje 

Sistema de Flujo 
 de Trabajo 

Gerente 

Empleado 

Usuario 
Crear y enviar  

la solicitud 
de gastos 

Ajustar gastos 

Aprobar  
manualmente  

 

Son válidos  
los datos? 

Cumple los  
requisitos para 

Aprob. Autom.?  

Gasto 
Aprobado 

No 

Sí 

No 

Sí 



Beneficios – Automatización de Procesos 

• Mayor Productividad Empresarial 
– Coordinación y colaboración en procesos 

– Incremento de eficiencia mediante automatización 

– Implementación de reglas de negocio / políticas corporativas 

– Establecer y normalizar procesos en la empresa 



Q&A 
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