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Basicamente, un ERP es un sistema
transaccional de comunicacion
electronica entre las distintas areas de la
empresa
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Los ERP (Entreprise Resource Planning) son sistemas transaccionales,
es decir, estan disenados para trabajar con procesos de la empresa,
soportarlos, procesar los datos y obtener de ellos informacion especifica.
Asi, puede haber un seguimiento y control de los procesos del negocio,
como son: finanzas y contabilidad, ventas, compras, manufactura,
logistica, recursos humanos o mercadotecnia.

ERP gestiona de manera integrada y eficiente la informacion de la
empresa, comunicando las diferentes areas del negocio mediante
procesos electronicos.

La funcion principal es organizar y estandarizar procesos y datos internos

de la empresa, transformandolos en informacion util para ser analizados
para la toma de decisiones.
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Microsoft Dynamics Ax

Microsoft Dynamics AX

» Solucion de gestion empresarial —
« Empresas de tamafio medio y grandes k&5
* Funciones verticales
» Extensible, Integrable
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Fortalezas Clave Industnas
_ Funcionalidad Base: Por Industria:

m Altamente Escalable y Personalizable » Finanzas ~ Cadena Abastecimiento
para cumplir con los requerimientos del x CxC. CxP ~ Planificacion de
Negocio y sus procesos » Abastecimiento Demanda

™ Funcionalidad especifica por industria ~ CRM ~ Contabilidad de Fondos

™ Visibilidad y penetracion en el negocio a » RRHH > Gestion de Calidad
lo largo de ubicaciones geograficas y » Regulaciones
paises para empresas globales (IFRS/SOX)

m 36 paises, 40 lenguajes Soluciones Verticales:
M~ _Visibilida_d en tiempo real de la Manufactura, Retail, Distribucion
informacion via web Servicios Profesionales, Construccion

\ - ,
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Competencia Sy
» .
» SAP R3, SAP All-in-One and mySAP ..§ I
» Oracle E’ -
<
=

» Competidores locales

Accounting Accounting

Accounting

Pre 2000 2000-2006 Post 2007




Descripcion de Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX Microsoft Dynamics AX
Crecimiento de clientes Cobertura de los procesos de negocio
12000 Manufactura i Distribucion

Proyectos

Portal Corporativo RRHH Gestion Financiera

11000+
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6000 N . =~
5000 - awl CRM Abastecimiento Negocios

-
4000 ™%

Nov- May- Jan-06 Jun- Jun- Jun-
04 05 07 08 09

« Crecimiento de un Unico centro de investigacion y desarrollo global a
cuatro en tan solo dos anos

» Soporta 40 versiones de idiomas en 36 paises

» Disefiado para organizaciones medianas y grandes de entre 20 y mas
de 4.000 usuarios
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Microsoft Dynamics AX 2009

Caracteristicas Funcionales
= Experiencia de Usuario
» Centro de Roles
» Integracion con Microsoft Office System
= Inteligencia de Negocios
» Portal Corporativo
= Automatizacion de Procesos
= Alertas
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Integracion con Microsoft Office
System

Familiar para los usuarios

Incrementa la Productividad Personal
Menor curva de aprendizaje

ﬂ. Microsoft Dynamics Ax 2009



-r- "l -, : - e
La familiarizacion con Microsoft pot

Convergencia entre el software de gestion del negocio Microsoft
Dynamics AX y el software de productividad personal de Microsoft

Estructurado

i 8

Desestructurad
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Interfaz de usuario
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'\J\J' &3 v CEU v Inicio |¢¢| B O @

My Favorites Cenfro de funciones Personalizar esta pagina

‘)[3 Introduccion . . o
;ﬁ| KPI financieros ﬂ Vision general de empresa A

Indicador Valor Objetive  Estado Tendencia Indicador Periodos Actual Anterior  Cambiar
Inicio Total Revenue §23.585.690,61 s @ 1 Total Receivables pf frente a pf(a-1) S0 §14.900,28 -100,00 %
Lugares Gross Profit Margin 1,39 1] ] ki Total Payables pf frente a pf(a-1) S0 §-54.792,03 100,00 %
Cost of Goods Seold §-9.095.406,35 50 @ ki Defect Ratio m frente a m-1 0 0 0,00 %
Inventory Turnover Infinito 0 @ 1 MAverage delayed days requested  m frente a m-1 0 0 0,00 %
Agregar KPI Gestionar KPI Divisa: USD Empresa: ceu Win Loss Percentage m frente a m-1 0 0,00 %

Total discount m frente a m-1 50 50 0,00 %
gﬁ| KPI de cliente ~

Indicador Valor  Objetive Estado Tendencia|
New Opportunities 0 0 @ 1 \ﬁ' Estadisticas de entrega
Ingresos de presupuesto de oportunidad $23.775.20640 $14.656.600 @ 1

/-R.' Inicio Agregar KPI Gestionar KPI Divisa: USD Empresa: ceu

Agregar indicadores  Gestionar indicadores Divisa: USD Empresa: ceu

['i:' Contabilidad general ﬁl KPI de produccion

Indicador Valor Objetive  Estado Tendencia
Production Efficiency 271,54 0 @ &

E, Banco Production Cost 592,06 50 @ 1

ﬁ — Agregar KPI Gestionar KPI Divisa: USD Empresa: ceu

_‘331 Contabilidad de costes

E# . \f" Grafico de flujo de entrada de efectivo frente a flujo de salida de efectivo ~
71, Clientes

fs d
Eﬁi Proveedores

Z = . . 0
@ Gestidn del inventario Gugust 2009 September 2009 October 2009 Movember 2009

= Planificacion maestra

10 Mis informes

. Flujo de... o Principales clientes seguin el informe de ventas anual
Flujo de...
m Flujo de...

&, Produccion

o Analisis de procesos

Q Configurador de productos o . i
w o Principales proveedores segun el informe de compras anual

Importes en miles {000}

5@) Control en planta

[ Agregar vinculos  [E Gestionar vinculos

10 Mis vinculos

[ Agregarvinculos [ Gestionar vinculos

3 Recursos humanos

01407/2009
01/08/2009
01/09/2009
0141072009
01411/2009

£?| Cuestionarios period
erlodo

£== Indicadores estratégicos de gestidn Divisa: USD Empresa: CEU
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Interfaz de Usuario
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4 Mkrosoft Dynamics AX «
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1% Introducodn

Charites
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Tertes Ares

] Cantes

(7] Presupuestos

(311 Peddos de ventas

(1] Linmas ce packdo pendierke

Peddos da devalucin
| Facturas da chsnte abertas
(T3] Fachuras de seevicios

7 maras de pagos
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#3 o

. Clientes
4"',' Proveedores

E Gestidn ded mventario

{ .;_ Planificacién maestra

& Produccion
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Forust Wholesaes 1o
Surest Wholesakes oz
Cave Wholesales 1100
Dazart Wholesses 1108
Soarrow Wiclesales 1201
Owl Wholesales 1202
Pelcan Wholesales 1203
Kinghird Wholessles 1204
Whalke Wholesales 1301
Turtls Whotesales 1302
Bagver Wholesaes 1309
Otter Whalesses 1304
Waberfal Hotel 2001
River Hoted a0
Rairbow Hotel 2000
Valley Motel 2004
¥ad Corference Center 2011
Pex Conference Center 2012
Grape Corference Center 2013
Berry Confurance Conter 2014
Geaphic Design Traring.,, 2021
Triargle Haadguasters ... 20G2
Triarghe East Tramang ., 20€3
Trisrghe West Trarng ... 224
Stone Unerersty x5
Grass Ureversty a2
Nourtan Uriversty 2023
Schodl of Fine Art
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e

Mexcaco
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Microsoft Dynamics AX
Funciona con Microsoft Office Excel

e B e feeotnt Tens

« Genere templates BRI
de Microsoft N (. Cree templates Excel usando el
Office Excel : st T Wizard de creacion de

templates

basados en datos
de Microsoft
Dynamics AX

« Use templates para (et
exportar, creary |[BEs =
modificar datos
en Microsoft
Dynamics AX

« Copiey pegue
informacion de
Microsoft Dynamics
AX en Microsoft
Office Excel

Cople y pegue informacion en Excel
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Change Save As Switch Select —
Chart Type Template || Row/Column Data S - R
Type ‘Uata I LNart LayOuis Styl
Chart 1 i (‘ 5 I More W
A A B C D E F G H Piv Field L | Change the overall visual style of
1 . the chart.
2 Choose fields to add to repo}t: 6 e
3 Row Labels v | Count of Purchase order [V|Purchase order |
4 Invoiced 21 []vendor account
5 |Open order 26 [ Vendor Name
6 |Received 6 [TInvoice account
7 jGrand Total | Bl | art
8 Total Active Fields on the
9 PivotChart
10 ' Report Filter
11 L )
5 1] Axis Fields (Categories)
13| Status B2l
B nvoiced
14 5 1 Legend Fields (Series)
W Openorder
151 . below:
16 | W Received % Values rs 4 Legend Fields (Series)
17| Count of Purchase order '
18
19
20
21 iﬂes) X Values
22 | Status b Count of Purchase order ~
23

Average: 17.66666667 Count:6 Sum: 53
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Portal Corporativo

Acceso 100% web
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Microsoft Dynamics Enterprise Portal
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Microsoft Dynamics Enterprise Portal

£ Mt iisvarepyin /LR Tnmece st mterpr ises 20PoriaVdefaill as paf WM <ceu - Windows infernet Caplares

G * B e fisharepan N Y rancefEabinge oSN Lab Sef 5. At PWCM ey

Saldo de coenta bancaria
Scatos Wil d Tondwrns Eeaet Cowata bancaris  Dive v Sakdo NST
Oy OFER 8000 15.560,00
BUR OFER 190009, 136.300,00
USA DPER 6.4%4, 100, 7 6.4%.100, 72
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Microsoft Dynamics Enterprise Portal

2 Clientes - Windsws Intermet Expleaver

G. - o g

& Oees

Coantos wporale Porls

#4 sales

Maing de It
Cliente

Ventas | | Nuevo - Acciones * Informacidn relacionada ~
Listas principales i
= Actividades

O Editar filtry

Nombre Grupo de clientes Divisa

g 2 Baskethall Stadum Majar Customers uso
|

Heaver Wholesales Whaolesale Customers uso

rmiprosariales 114 Berry Conference Center Major Customers

» Clientes patendales Birch Company Major Customers

Opartunidades i
= Opartunidads Boerego Springs Alrport Major Customers

* Presupaestas de yventas 2 - 2

Bright Yellow Services Other Custumers
* Pedidos de ventas X

Cave Wholesales Whalesale Customers
= Pedidos de servido

Cheetsh Concort Hall Major Customers
o Articulos
o Articos devueltos Calorado Alrport Major Customers

o Pedidos de devoludicn Contoso Europe Intercompany Customers
* Facturas A Contoso Retadl Boston Retall Customers
= Catdlogo de productos 0 Contoso Retad Chicago Retall Customers
= Articulo de campafia 3009 Cantoso Retl Dallas Retall Customers
* Susaipdones de servidio 04 Contoso Retail Denver Retail Customers

* Acuerdas de servido Contoso Retal Detroit Retall Customers

= Pedidon de compra

Contoso Retasl Los Angeles Retall Customers

| Coenta 006 Contoso Retal Miami Retall Customers

Informaddn de cuenta

Entrada rdpida

Contoso Retal New York Retatl Customurs

Contoso Reta! Portland Retall Customers
Camo de la compra

Contoso Retal San Diego Retall Customers
Insoipciones
2 1234
Coenprobat

Ver cuenta

b |
== IVIICrOSOTT Lynamics




Collaboration within an organization is enhanced with Microsoft Office
2007 Server and Enterprise Portal in Microsoft Dynamics AX
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Centro de Roles
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Toma de decisiones confiable

Experiencia de usuario por Rol

® Acceso, monitoreo y analisis de informacion
relevante

30+ Roles
® Resumen del negocio

® Indicadores KPIs para
monitorear tendencias

® Notificaciones y alertas
® Graficos de datos
Mejoras del Portal

® |[nterfaz masrica e
Interactiva

‘;‘" Microsoft Dynamics



Centro de Roles

Microsoft Dynamics AX - Demo [RD302: 7-STS: Session ID - 3] - {1 - dat]

@Q' |E » Home »

41 Microsoft Dynamics v

# Actions ~ B Reports -

Store Manager Role Center

Personalize This Page

Vendors

P work list (1)
Requests for Quotes

Request for Quote Replies
Purchase Requisitions
Released Approved Purchase |
lanned Purchase Orders
# =] Purchase Orders
£ Backorder Purchase Lines

Subject
v =
v =

Espresso under inventory

Approve purchase order

/1, Approve Yalentine’s Day promotion

j Fax copy of purchase order

Record Type
Yendors
Purchase Order
Vendors
‘endors

Record VID
3013
00020_049
3000

3006

Due Date

12/29/2007 07:15

12/29/2007 16:30

From

Josh Pollock
Josh Pollock
Autogenerated

Autogenerated

Created

12/28/2007 07:15
12/25/2007 16:30
12/28/2007 07:15
12/27}2007 16:00

Open Vendor Invoices 1
Vendor Invoices in Invoice Po|
Pending Purchase Order Invoi
Payment Journals

Global Address Book

233 4 p

_i:]I Account Payable Activities

v e{; Revenue by Product Category (%)

Products

u Coffees

u Gifts

= Pastry & Snacks

* Soft Drinks
Sandwiches
Teas

{21
Payables Due

-{as)
Purchase Orders Received
Mot Invoiced

{15
Pavyables Past Due

Qﬂ Store Performance ¥

Trend Status ‘

$37,545 4 @

$22,140 @ o
40% 3

Indicator Goal Actual

435,000
420,000
43%

€ Revenue

Costs -
Q/ Inventory Overview

Indicator

LA Home Gross Margin VAN |

Quantity On Hand Reorder Point

Inventory management

. My Reports = Coffees

f}_—‘ - Cost accounting
85 rRm
‘% Bank

vendor Aging Report Espresso

Invoices Not Approved Decaf

CEarr
Inventory On Hand Mocha

\endor Transactions

Revenue Report Columbia
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8 38
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,f_:; Centro de funciones - Windows Internet Explorer -_ E| ‘
@,\_}; A |ﬁ, http:j/sharepoint/EP/Enterprise¥:20Partal/RoleCenterCEC, aspx W MP=ceu V| 4 X | | L~

‘ﬂ? '-‘.ﬁf [@Centru de funciones l—l ﬁ < [3 E%g - jﬁage - fj} Toals -

Contoso Corporate Portal = Enterprise Porta EmpreszCEU ~ Welcome Charlie Carson ~ | My Sie| My Links - _IE @ 2

Jdy Enterprise Portal [Dynamics ax ¥ | el
i Finanzas = Ventas Compra = Control en planta Serviciosdeempleado +  Recursos humanos Proyectos  Conformidad =~ EP4D - Gite Actions T |

Pagina de inicio > Centro de funciones

Centro de funciones

Pagina de inicio . ) .
KPI financieros ~  Vision general de empresa -
Listas principales
Indicador Valor Objetive  Estado Tendencia Indicador  Periodos Actuzl Anterior  Cambiar
" Reglas de aviso _ )
Taotzl Revenus £23.585.690,61 =0 a et Total pf frente a pfiz-1) 20 514.%00,28  -100,00 %
n Cats = =it
EETEEEIEELE Gross Profit Margin 139 4] ] ] Receivables
" Articulo de campafia Coct of Goads Sald 5,095,405, 15 % a & ;ﬂbg pf frente a pfiz-1) &0 £54.793,03  100,00%
» Syscripcicnes de servicio e — it
Aot o e Inwentory Turnower Infinito 1] a et Diefect o Fremte s med a a 0.00%
Cusroos de servico Agregar KPT Gestionar KPI Diwisa: USD Emipresa: ceu Ratic
" Pedides deservicio i Averages m frents 2 m-1 1] 1] 0,00 %%
® Pedidos de compra KPIde cliente v delzyed
d
® Pedidos de ventas Indicador Valor Objetive Estado  Tendencia rj:jﬂnd
® Pedides de develucicn New Opportunities 0 o @ & Winloss  mfrenteamd ] 0 0.00%
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Indicador Valor Objetive  Estado Tendencia
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= Clientes Production Efficiency 22154 o : g Estadisticas de entrega -
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Inteligencia de Negocios

Habilita la toma de decisiones confiable
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Microsoft Business

I ntel I igence Better Company
Vision and Strategy

Mejorar las organiZzaciones
proporcionando informacion clave del
negocio a TODOS los empleados,
habilitando mejor, mas rapida y: mas
Importante toma.de deCISIGRES

* Oferta de Bl y Performance
Management completa e integrada

* Entrega extensa de la inteligencia a Right Right Right
, ! . Information Time Format
traves del Microsoft Office

* Accesible

& Microsoft Dynamics



Oferta Integrada de Intelig?ﬁbié de Negocios

DELIVERY

SharePoint Server

Excel Analytic

Dashpoards 5 b Scorecards
_J_!_.JJ’JJ_J‘MJ_J "J‘VQI}EQDQKS “1“13‘?9‘5 _J.L._Jf.-;_u_fJ_J

END USER TOOLS & PERFORMANCE MANAGEMENT APPS

\ PerformancePoint Server

Bl PLATFORM

" SQL Server
Reporting Services

SQL Server DBMS

\% SQL Server Integration Services
7 N 7 N A A 7 7

, & & v
Microsoft

Dynamics / |
=22 Microsott Dynamics

~ SQL Server
~_ Analysis Services
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' 'gentros de Roles

e Microsoft Dynamics
"~ Servicios de Reportes AX

J Base de datos
Microsoft
Dynamics AX
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Mejores informes y analisis

Analisis del Negocio

OLE D
B s
W
DSO OLE DB for
| OLAP '
: ;:H ‘ ﬁidor de base de
s . datos
Oracle/Microsoft SQL

Cliente Microsoft
Dynamics AX \

A

=)

|Microsoft Office ontTable 11.

Customer Group v |Customer
Furniture stores

Other Customers

E Retail stores

Total
Specialty stores
Grand Total

! % 580

Year v |Quarter Month
B2002
1. Quarter 2. Quarter 4 Quarter Total

Grand Total

Sales Balance Sales Balance Sales Balance Sales Balance Sales Balance

2.999,00
16.100,00
17.850,00
86.162,49
17.527,50
23.712,50
24.107.00

169.359.49
47.666.91
236.145.40

2.937.00 62.00
100,00
17.850,00
84.650,04
17.225,00
23.520,00
23.810.00
167.055,04
43.149. 41
210.366.45

16.000,00

1.512.45
302,50
192,50
297.00

2.304 45

4.537.50

9.778.95 16.000.00

« Utilice cubos OLAP (Online Analytical Processing) para analizar los datos

multidimensionales de negocio

« Los datos pueden ser analizados desde dentro de Microsoft Dynamics AX o
desde otros productos, como Microsoft Excel

- OLAP
— Utiliza Microsoft Analysis Server
— Soporta Microsoft SQL y Oracle

— Se conecta mediante OLE DB a las bases de datos
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Mejores informes y analisis

Reporting Services

) M I C rOS Oft Dyn am i CS AX S e & Microsoft Report Builder - Report1

integra con Microsoft SQL e
Server 2005 Reporting oo w2
Services e+ %8

* Los usuarios pueden crear j
sus informes basandose en |EEEEEEE. Demo:Report
los disefos de informes y las |t
estructuras de datos s i e
existentes utilizando Report e
Builder EZTL’SEL,

« La configuracion de la 2 Cotom oo

seguridad del usuario sigue g N
activada cuando se acceden el

B a Currency

a los datos de este modo Y
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Microsoft Dynamics AX funciona con Microsoft Office
Habllita la toma de decisiones confiable

* Veay analice datos
almacenados en
cubos analiticos

 Exporte datos de
Microsoft Dynamics
AX a Microsoft
Office Excel para
analisis adicional

 Cree conexiones
automaticas
desde Excel a los
cubos de datos

L Sebes order | Addeess | Contact nformsbion  Payment  Dimerwion

! e AR e EJ
f mamomcepmnnmnw

Conexion con datos en
Ynu Quarer Month t|emp0 I’ea|

Sales Ratance

25 0 M3

::::: L3041

. - 4 1,653 (s

Gran g 5 303435 32 D| v 5 3,264, 706.0%

p

Use graficos de Microsoft

Office Excel 2007 y seleccione

formatos pre definidos para
crear resumenes graficos

\ Atuwrssdaatis) USD do v 3 D

&l Microsoft Dynamics



Working with Microsoft Office SharePoint Server 2007
Habilita la toma de decisiones confiable

* Use Microsoft Office
Excel 2007 y Excel
services para
compartir planillas de | ——————
forma segura ke Homs Page

 Cree paneles de
control desde
planillas Excel y
compartalas en un
portal

* Defina indicadores
(KPI1) usando KPI Web
Parts para evaluar el

- Sales Analyus
o 7008
progreso de metas (o e [ et %
no 138/ 310 . A >”:, . ‘.,\1 : :" :;:, ] _.):_., -.
m ed I b | eS ..\uv 1 Iy T, c.:uvwl v sunmz ;1.‘1&;!!1)  § ; h;

Excel 2007 como reportes
Interactivos

[ Comparta planillas Microsoft Office ]

‘j“ Microsoft Dynamics



Tablero de Control

B Vivsén general (1 - cou) - Porspectiva: Customer, 100-08 @ﬁm

Ao Cdter  perrassertas  Comandos  Aguds
G YEYY s decrme B

» Defina la estrategia e g—

» Cree paneles de
C 0 ﬂ'[l‘ OI d e S d e ’ - : o Fechariidl  Fechs fing ¥ =~.¢,>1 Uridad 3«.:.»,:: v.wv Obstvo - D erancia
compartalas en un
portal

» Defina indicadores
(KPI) usando KPI Web
Parts para evaluar el
progreso de metas
medibles

Desce fecha o5 Mastafechy

Ne:
Ohietd

Medda Pobcy Irghemant stion

Pt ot ador e de rededer A & rotbcascon s leer O ool uwr KEVIN & O
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http:/fobamarketing1/Dashboards/Corporate’20Scorecard/Corporate’;20Scorecard.aspx - ws Internet Explorer

s —

=4 * |&] http:/fobamarketingl /Dashboards/Corporate%205corecard/Corporate205corecard. aspx V‘_ 9| X ! Searc ‘ R~
,( ——— 0 ~— 22;
w & *;{,éhttp:f,fobamarketing1!DashboardsICorporate°fo205co... ‘ ‘ 2 - B fm v |7y Page ¥ iCF Tools v

Team Site > Dashboards > Corporate Scorecard > Corporate Scorecard \Welcome OBAMARKETING1jong '~ | @~

Strategy Map View
W Filter Mode | @ea@FaQ[ v HSE 0
I : A
| Actual Target  Person Responsible Ad t W k St t g y M p M
| = Financial Performance @ Ben Smith Ve n u re O r S ra e a
[~ Increase Revenue Py Ben Smith ‘ Fiscal Year 2007
£ ‘
[=/ Maintain Overall Margins B Ben Smith
Net Profit 18.00% @ Ben Smith
Contribution Margin % 30.15% & Ben Smith ©
(%]
YOY Revenue Growth 22.00% @ Ben Smith %
7 c Maintain Overall
New Product Revenue §2,463,887 @ Ben Smith ‘ ic Margins
=
= Control Spend @ Paul Shakespear ‘ e
Expense as % of Revenue 12.00% @ Paul Shakespear %”*, . >
[ —=
Expense Variance % 3.00% Paul Shakespear -
- ® Delight the Customer
I~ Customer Satisfaction @ Erik Rucker
Count of Complaints 127 @ Alex Roland ‘ - S Avg Customer
- ; g = Count of Gomplaints Survey Rating
Total Backorders 5,000 & Erik Rucker O
o8
Avg Customer Survey Rating 7 ) Alex Roland ‘:’J’ 2 —— 7 s
) % Inique Repeat
Unigue Repeat Customer Count 785 & Erik Rucker ‘ o w Customer Count
=l Acquire New Customers 3547 @ Naoki Sato
[
New Opportunity Count 445 @ Naoki Sato
) = ) \ Achieve Operational Increase Customer Innovate
Total Opportunity Value $1,443,989.44 oY Naoki Sato Excellence Value
| - = o —

I~ Operational Excellence @ Don Richardson T o prove Service Build Quality
= . - ) . | 5 c Quality/ Understand Custome Products
[= Improve Service Quality/Responsiveness £ Martin Spona = 0 Res, g Segments

= m —3 3 pu"ls -
Service Error Rate 3.00% N Martin Spona E 8 [ SE P —
(G 28 Service Error New Product
Fulfilment Percentage 55.00% @ Martin Spona o uw i
= Understand Cust ts 3 Bosworth Fulfillment
erstand Customer Segmen @ eanne Boswor ‘ TRol
New Product Acceptance Rate 33.00% @ Jeanne Bosworth
[
New Product ROI 12.00% § Jeanne Bosworth z
= Build lity Products Q ichard: ‘ ch 4I I> 4| I>
Sibule Gualicy £ @ ikl LA £ A Motivated and Prepared Workforce
Time to Market on New Products 33.00 weeks ) Don Richardson E
. Attract Top
Number of Defects Reported 978 Don Richardson o Keep Quality

= 0 (&) Employees Talent

|- People Commitment @ Dana Birkby ‘ o) _
=l Keep Quality Employees @ Dana Birkby § urn Over Ratio @ Nl

P




 Mayor productividad personal

Autogestion de reportes para los usuarios finales
Informacion en tiempo real

Trabajar con herramientas familiares (Excel)
Compartir Reportes

Suscripcion a reportes (ejemplo via email)

M’. Microsoft Dynamics Ax 2009



Automatizacion de Procesos

Incrementa la Productividad

Mejora de Procesos
Auditoria y Control

lﬂ Microsoft Dynamics Ax 2009



Workflow

« Proceso de negocios embebido en el sistema

« Out-of-the-box templates

« Facil configuracidon y adaptacion

« Acciones: Delegar, Aprobacion (simple, multiple, etc.)

« Aprobacion basada en jerarquias dentro de la organizacion
« Escalacion

« Control de Versiones

L
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Ejemplo de Flujo de Trabajo

Aprobacion de Gastos de Viaje

USU&I’iO P ——"

Crear y enviar

la solicitud s
‘9 de gastos
Empleado
Gerente

Sistema de Fluj
de Trabajo

..

a 0S| datos?

Son valides

No

ey AjUSEAr ASIOS ==

W——

Aprobar

.

[eguisitos para

Si Ao, Autem? Si

ﬂ Micros

= manualmente

e |os

>

Gasto

. Aprobado
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« Mayor Productividad Empresarial

Coordinacion y colaboracién en procesos

Incremento de eficiencia mediante automatizacion
Implementacion de reglas de negocio / politicas corporativas
Establecer y normalizar procesos en la empresa

M’. Microsoft Dynamics Ax 2009



A!Microsoft Dynamics



raci

ﬂ Microsoft Dynamics Ax 2009



Microsoft

Your potential. Our passion.”

© 2008 Microsoft Corporation. All rights reserved. Microsoft, Windows, Windows Vista and other product names are or may be registered trademarks and/or trademarks in the U.S. and/or other countries.
The information herein is for informational purposes only and represents the current view of Microsoft Corporation as of the date of this presentation. Because Microsoft must respond to changing market
conditions, it should not be interpreted to be a commitment on the part of Microsoft, and Microsoft cannot guarantee the accuracy of any information provided after the date of this presentation.
MICROSOFT MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, AS TO THE INFORMATION IN THIS PRESENTATION.

£ Microsoft Dynamics Ax 2009



