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g ¢, Qué es un ERP?

. —. T

£ Sistemas de Informacidn Gerenciales de
Bases de Datos, que integrany manejan
muchos de las &reas asociadas con la
producciény de los aspectos de
distribucion de una compafiia que vende
bienes o servicios.

£ Significa: “Enterprise Resourse Planing”

£ Planificacién de Recursos Empresariales
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- ¢ Que contiene un ERP?

N

& Sistemas Contables
£ Comprobantes Contables
£ Facturas
©  Boletas
©  Notas de Crédito
£ Balances
#  Cierres Contables

& Recursos Humanos
#  Contratos
£ Remuneraciones
©  Liquidaciones
£ Vacaciones




6/15/2009

— ¢, Qué contiene un ERP? 2

~a —. N

& Sistemas de Produccion
& Sistemas de Logistica o Distribucién

& Sistemas de Inventario o Abastecimiento
©  Ordenes de Compra
#  Guias de Despacho

#  CRM, (Seguimiento de Clientes)
©  Sistemas de Compra
£ Ordenes de Compra
& Cotizaciones
& Sistemade Ventas en Linea (algunos) 4

— ¢, Qué contiene un ERP? 3
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£ Sistemas de Gestiony Analisis de la
Informacion
- £ \entas por Vendedor
4 Ventas de un Producto
4 Ingresos versus egresos del mes, o afio
4 Ventas por cliente
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- ¢, Qué esun ERP?

. —.

#  Los sistemas ERP ocasionalmenteson
llamados back office (trastienda).

£ Algunos sistemas ERP’s contienen un
CRM que puede interactia conel
Cliente (front office)

£ Estos sistemas también pueden trabajar

con los sistemas de negocios
electronicos.

= ¢lLasempresas utilizan los ERP?

.

£ Ampliamente estén siendo utilizados
estossistemas ERP en todo tipode
empresas modernas.

£ Conellose logra juntartodos los
departamentos que estan involucrados en
laoperacion.

& Permitiendo disminuir los costos de los

procesos internos dentro de una
empresa. .

— ¢Usar o no usar un ERP?

. —. N

£ Yano es unaalternativano utilizarlos,
debido a que una empresapierde
competitividad frente asus
competidores.
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== Objetivos principales de los ERP

. —.

£  Optimizacion de los procesos.

& Acceso atoda lainformacion de forma
confiable, precisay oportuna.

©  Laposibilidad de compartirinformacion
entre los distintos colaboradores de la
organizacion.

4 Eliminacion de datos y operaciones
innecesarias de reingenieria.

ma Caracteristicas de un ERP

. —. T

& Integrales (Elresultadode un proceso es
puntode inicio del siguiente)

£ Modulares (\Ventas, materiales, finanzas,
controlde almacén, recursos humanos,
etc.)

4 Adaptables. Los ERP estan creados para
adaptarse, hasta cierta extension, a la
idiosincrasia de cada empresa.

f— Caracteristicas de un ERP 2
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# Base de datos Unica centralizada.

£ Componentes del ERP interactiian entre
siconsolidandotodas las operaciones.

% Algunosde los procesos internos de la
empresatienenqueadaptarseal ERP.

£ Registro de usuarios conroles

#  Bxisten aplicaciones sectoriales
especialmente indicadas o preparadas
para determinados procesos de negocio?
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— ¢Sino tuviéramos un ERP?
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£ Necesitard tener varios programas que
controlentodos los procesos
mencionados
# Lainformacién se duplica
o Aumentaelmargen de erroren la
capturade informacion
©  Favorece unescenario para
irregularidades.

— Costos de un ERP

. —. T

£ Muchos de estos sistemas se compran
pormédulos y cantidad de usuario. Por
lo que los costos son variables con
respecto a cadacliente.
o Elcosto delsistema no es el mas grande,
sino elcostode implementacion:
& Costos de Consultor
©  Costo horas hombre del personal de la empresa.
£ Puede variarentre 150 mil pesos o 10
millones de d6lares u

j— Costos de un ERP 2
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©  Costosdel Servidor
& Equipo
o Sistema Operativo
©  Housing??
£ Licencias
£ Capacitacion técnicos computacionales en este
Sistema Operativo




= Desventaja de no contar con un ERP

. —.

# No es recomendable desarrollar un ERP,
debido a la cantidad de afios hora
hombre que se necesita para lograr
desarrollarunode estos programas.

#  Ademas delsoporte y mantencion.

£ Enmuchos casos, tocara desarrollar
sistemas para lo que nopuedecubrirel
ERP.

= Eluso de los computadoresy ERP s

. —. T

|

“My team has created a very innovative solution,
but we’re still looking for a problem to go with it.”
17

- ERP en el mercado

. —. N

£ Internacionales:
5 SAP (SAP)
4 JD Edwards (Oracle)
4 DYNAMICS(Microsoft)
£ Nacionales
# SOFTLAND
#  MANAGER
£ CGratuito, Adempierewwwadempiere.com
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¢ Cual ERP comprar?

. —.

&

&

&

&

No solo depende del precio

Dependede la funcionalidades que
ofrezca para nuestronegocio.

Es como un traje a la medida, en el cual
no se puede logrartodo lo que uno
quiere 0 necesita.

Ecuacion Costo Beneficio

La Implementacion

. —. T
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«= Desventajas en la Implementacion

. —. N

&

&

&

&
&

Es un periodo muy complicado que dura
entre un afio y cincoafios.

No solo hay queadaptar los sistemas,
que no es trivial

Hay que capacitar a las personas (SENCE)
Debiera haberun Ingeniero a cargodel
proyecto

Implementaren paralelo, con el sistema
actual &

Bxito depende en las habilidadesy la
experienciade la fuerza de trabajo

Enrolaral personalen el proceso,
usualmente lo ven como un peligro.
Tiempo de entrenamiento del personal,
dejan de hacersus funciones
Contratacionde nuevo personal
Lainstalacion del sistema ERP es muy
costosa. 2
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= Desventajas en la Implementacion
. —.

©  Requiere un tiempo de aprendizaje y
hasta que esteocurra siempre el sistema
antiguo era mejor, pero es por
desconaocimiento.

& Sufre problemas de “Eleslabon mas
débil” (departamentos de la empresa)

#  Unavezque elsistema estéestablecido,
los costos de los cambios sonmuy altos

£ Resistenciaen compartir lainformacién
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